Etik ar socialt ansvar
(Petra Nyqvist)

Né&r Starck & Partner den 12 oktober 2001 anordnade ett etikseminarium for sina ringforetag,
presenterade Ulrika Hasselgren och Christian Isaksson fran Etikanalytikerna sin
varderingsmodell av foretag, utgdende fran hur det etiska helhetstankandet har beaktats. De
beskrev en modell av hur etiken kan genomsyra en organisation som séatter manniskan i centrum
och ocksa beaktar foretagets paverkan pa samhallet runtomkring.

Seminariedeltagarna fick ocksa konkreta rad om hur man kan ta itu med sitt foretags etikpolicy.

Etik i foretagsorganisationer bor ses i ett helhetsperspektiv, och med malet att genomsyra hela
organisationen. Det &r kdrnan i Etikanalytikernas budskap.

Vad &r etik i foretag?

- | vissa sammanhang ar ordet etik véldigt laddat, sade Ulrika Hasselgren. Det beskrivs ofta
svart-vitt, i antingen-eller-termer. Det anklagas ibland for att vara en ren PR-grej, eller bara flum.
Men om man i stéllet talar om socialt ansvar”, blir det l4ttare att arbeta med etiken i ett storre
sammanhang.

Det man gor i foretagen paverkar omgivningen - alltsi maste man se dver foretagets roll i
samhallet.

De vérderingar som styr verksamheten bor ha férankring i en allmén vardegrund - alltsa maste
man utga fran de normer som finns stadfésta nar det galler manskliga rattigheter, barnarbete,
avtalsfrihet, hélsa och sdkerhet. Detsamma géaller fragor som mobbning och bestraffning,
arbetstider och ersattning. Och allt detta ar exempel pa vad som kan finnas med i en
organisations etikpolicy.

Skrivna och oskrivna lagar

Utover faststallda lagar och regler, paverkas organisationsetiken ocksad av branschnormer,
”oskrivna lagar”. Ofta géller det konsfordelning, till exempel att hamnarbetare néstan samtliga ar
man och att de flesta receptionister ar kvinnor, men det kan ocksa handla om andra saker.

Och fragan ar hur langt vi kan anpassa oss till branschnormerna, utan att det blir en konflikt med
de etiska principerna?

Etikanalytikerna ger ett entydigt svar: Branschnormer som strider mot en allman vérdegrund ska
man inte acceptera.

Samma forhallningssatt galler nar man synar forhallandet mellan lokal och global etik. Da det
handlar om miljo, arbete och méanskliga rattigheter finns det internationella normer att utga ifran,
formulerade till exempel i FN:s allménna forklaring om ménskliga rattigheter, Rio-deklarationen
om miljo och ILO:s kdrnkonventioner om arbete.

Ibland racker det inte att folja lagen i ett enskilt land - i Kina &r det till exempel ett lagbrott att
organiseras fackligt, fast det ur allmanmanskligt perspektiv &r en sjélvklarhet.
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- Det finns foretag som begar grova brott mot de manskliga rattigheterna genom att ha
underleverantorer vars arbetskraft snarast ar slavar - de maste betala for att fa jobb, de halls
instangda i arbetslager. Nar vi bedomer foretag ar det en mycket viktig aspekt att titta pa hur de
forhaller sig i sadana situationer, och om de tar sitt ansvar for att ratta till missforhallandena,
sade Christian Isaksson.

Etikanalytikernas rad i sadana fall ar att involvera en oberoende granskare.

Nar det géller upphandling med etiska krav maste man fa in etiken redan i anbudsforfarandet.
Det ar aktuellt bland annat i kladbranschen: Var syr man kladerna, hur ar arbetsforhallandena
dar?

N&r man kan redovisa en kvalitetssakring, till exempel 1agga fram en certifiering enligt 1SO, ger
det ocksa konkurrensfordelar.

Auktoriteter och normer

Da man tar sig an analysfragor som kriterier, procedurer, resultat kopplat till
foretagets/organisationens agerande utifran globala normer, utvarderingsbara handlingsplaner,
jamstalldhetsarbetets resultat och foretagets egen kommunikation, bér man stoda sig pa FN och
andra auktoriteter av konsultativ status. Nagra exempel &r ILO, Human Rights Watch,
Arbetsdomstolen och Néaringslivets etiska rad mot konsdiskriminerande reklam.

Normer finns bland annat i Jamstalldhetslagen, JAMOs publikationer och Internationella
handelskammarens grundregler for reklam.

Diskussion

Dynamiken kring hur man far in etiskt helhetstinkande, kan exemplifieras med
verksamhetslokalerna som "malomrade”. Lokalerna har kommit till med en genomténkt avsikt,
de har ett &ndamal. Dar ska naturligtvis personalen vistas, men ocksa kunder, klienter och andra
besokare.

Sa hur har man beaktat fragorna om sakerhet, tillganglighet, belysning, allergiaspekter?

Fragan om tillganglighet for handikappade véckte diskussion pa seminariet. Det sades att det &r
vanligt att man avfardar fragan med “vi har inga handikappade i vart foretag”, men da tanker
man inte pa att vem som helst, nar som helst, kan bli handikappad av sjukdom eller
olyckshandelse, tillfalligt eller bestdende. Och lokalernas bristande tillganglighet far da inte vara
ett argument for att man inte ska kunna ha sitt jobb kvar.

Har namndes ocksa att det etiska perspektivet pa varderingarna inte bara ar en fraga om
handikapptoaletter och trésklar, utan ocksa om hur vi beter oss mot handikappade, och hur vi
beter oss mot varandra 6verhuvudtaget.

| diskussionen pa seminariet togs ocksa de oskrivna reglerna upp, med fokus pa de normer man
mar daligt av, men har svart att férandra. Resultatet bli som vi alla vet stress.

En seminariedeltagare framholl att de etiska fragorna ar sarskilt viktiga nu, da det rader vilsenhet
i hur balanserade strukturer ska se ut. Konsumenter och arbetstagare stéller ocksa andra krav &n
forr.

Ett steg i taget
Det forsta man inom en organisation maste fraga sig ar: Var star vi dag? Man kan borja med att
titta pa de riktlinjer som finns, hos OECD, FN, SA 8000, Rena klader-kampanjen och Amnesty
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International med flera. En forsta temperaturmatning av sitt sociala ansvar gér man genom att

titta pa fragor som:

- Hur ser fordelningen mellan man och kvinnor ser ut, och fordelningen mellan anstallda av
skiftande etnicitet, alder, erfarenhet och bakgrund. Arbetar man aktivt for att bredda
erfarenheten vid rekrytering?

- Far personalen information om strategiska beslut som berér dem, innan besluten &r fattade?

- Hur ser det ut pa kontoret, ar det anpassat till personer med rorelsehinder?

- Finns det en jamstalldhetsplan som uppdateras arligen?

- Vet alla medarbetare vart de ska vénda sig i en mobbingsituation?

- Finns det mojlighet att fa ledigt for andra religiésa hogtider an kristna? Vi lever ju i ett
mangkulturellt samhélle.

- Genomfors arliga utvecklingssamtal med samtliga medarbetare?

- Finns det ett system for externa kontroller av kvalitet och leveranser? Stélls det nagra krav
vid upphandling?

- Finns det etiska riktlinjer fér marknadsforingen?

- Vad &r det som gors, och vad ar det som inte gors?

Tank stort - borja smatt

Nar man har bildat sig en uppfattning om laget, blir nasta fraga hur man kommer igang.

Tank stort - borja smatt, rader Etikanalytikerna. Man ska fora in etiska varden i de befintliga
lednings- och arbetssystemen (i planering, rapportering, verksamhetsundersokning,
genomforande, uppfoljning, utvérdering och revision).

- Om man borjar smatt, utifran ett langsiktigt perspektiv, ger det ringar pa vattnet-effekter, sade
Ulrika Hasselgren.

Hon betonade ocksa att det ar viktigt att verkligen ta tag i frdgorna, sa att till exempel
diskriminering inte blir ”bara litet diskriminering”.

Samverkan med andra organisationer rekommenderades. Kan man till exempel bland Starck &
Partners ringforetag hitta gemensamma ansatser?

- Ldr av dem som har gjort det forr, radde Ulrika Hasselgren.

Man maste forstas fraga sig: Vad kostar det att ta ansvaret?, och vaga det emot fragan: Vad
kostar det att inte ta ansvaret?

Nar etiken tillgodoses, blir effekten att manniskorna mar bra. Ofta tas det goda for sjalvklart, och
man fokuserar pa det som inte fungerar, sade Christian Isaksson.

Hjalp att utveckla ansvar

Etikanalytikerna startade sin verksamhet i februari 2000, efter ett ars utvecklingsarbete med en
etikpolicy och en vérderingsmodell for organisationer. Meningen ar att ge riktmérken for
foretagsanalys utifran globala normer. Etikanalytikerna hjalper foretag att utveckla sitt ansvar for
manniskor och miljo, genom att tillhandahalla instrument for att vaga in etiska hansyn i
ekonomiska beslut.

Utgangspunkten &r manniskors lika varde, och verksamheten grundar sig pa internationell
standard, lagstiftning och best practice” for organisationer, nar det géller manskliga rattigheter,
arbetsréatt och miljo.

3(3)
Starck & Partners seminarieprogram 2001



