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Utgangspunkter

Medarbetarskap = valutvecklade
ansvarsrelationer, ar det effektivt?

Kraven ar héga - och bor vara hdga - i det
svenska arbetslivet

Problem med trésklar i det svenska
arbetslivet

Satsningar pa medarbetarskap har alltjamt
stor potential, men hotas av nybyrakratisk
organisering

Vilket land har haft bast

produktivitetsutveckling 1994-2007?
USA?
Japan?
Tyskland?
Irland?
Danmark?
Finland?
Storbritannien?
Sverige?




Ritt svar ar Sverige - detta med rage!

Forandring 1994- BNP- Forandring Forandring
2007 tillvaxt sysselsatt- arbetspro-
% ning % | duktivitet %
Sverige 54 10 40
Irland 111 60 33
Storbritannien 51 16 30
Tyskland 35 6 27
USA 54 23 27
Danmark 41 12 26
Finland 51 24 26
Japan 21 -4 25
EU 15 39 17 24
Frankrike 36 14 20
Kalla: Europeiska
kommissionen

Den 6kade betydelsen av tjanster for
vart valstand

Belopp |Andel av

MDR tot. utrikes-

SEK handel
Tjansteexport 1994 | 101 21,4%
Tjansteexport 2008 472 29,4%

Tjanstebalans 1994 |(-0,264 -0,26%

Tjanstebalans 2008 |115 32%

Arbetslivsutveckling i Sverige 1970-

Ifragasattande av auktoritdra organisationer
(1970-)

Inférande av medbestdmmande och ny
maktbalans org/fack (1975-)

Malstyrda arbetsgrupper, platt organisation
och en ny chefsroll ”i forsta linjen” (1990-)
Gradvis Overgivande av riktigt platta
organisationer (2000-)

Byrakratisering genom IT och
internationalisering (2000-)




Fran arbetstagare till medarbetare

Stigande férvantningar pa medarbetares:
Larférmaga och anpassningsférmaga.
Férmaga att arbeta bade individuellt och i grupp.

Férmaga att klara arbetstoppar och stressiga
situationer.

Social och kulturell kompetens.

Férmaga att forstd och anpassa sig till kunders och
brukares perspektiv.

Férmaga att hantera information.
Férmaga att ta ansvar fér egen utveckling
Ansvar for egen halsa och livsstil

Medarbetarskap i det moderna
arbetslivet (2000-2010)
Ett forskningsprogram vid Handelshdgskolan,
GU

Finansierat av fem stérre forskningsanslag
fran offentliga och privata
forskningsfinansiarer

21 delstudier

5 bdcker och ett stort antal rapporter,
bokkapitel och vetenskapliga artiklar

Genomforda delstudier bland...

Privat sektor (12) Offentlig sektor (7)
arkitekter arbetsférmedilare
bankanstallda handikapp- och
byggmaterialtillverkare aldreomsorgspersonal
butikspersonal larare och forskollarare
installationsarbetare miljéhandlaggare
teknikkonsulter poliser

mediaproducenter veterinarer
maskinoperatorer (2) barn- och ungdomspsykiatri

produktutvecklare (2)
revisorer




Sagt om Den nzyndige medarbetaren

« "En briljant vélskriven och utmarkt bok i ett &mne som berér alla oss
medarbetare" (SSR-tidningen)

« "Genom fakta och statistik understodjer forfattaren sina hypoteser pa
ett foredémligt satt. Boken Iampar sig som diskussionsmaterial for alla
som &r intresserade av ledarskaps- och medarbetarskapsfragor."

(Bibliotekstjanst)

« Den myndige medarbetaren &r en bok som manar till reflektion och
kritiskt tankande - nédvandigt i en varld av floskler och yta. Den ger
bade ett historiskt och ett dagsaktuellt perspektiv
pa personalomradet. Boken borde vara grunden
for manga och langa diskussioner om praktiskt
personalarbete" (Juryn fér Arets bokstéds motivering
till utmérkelsen "Arets reflektionsbok 2003”)

10

Medarbetarskap i Praktiken

Bestar av 12 kapitel och presenterar delstudier fran medieproduktion,
bank- och finansverksamhet, verkstadsindustri, arbetsférmedling,
barnomsorg och grundskola

Teman i boken:
Relationen mellan ledarskap och medarbetarskap
Samhallsférandringar och medarbetarskap
Medarbetarskap i offentlig och privat sektor
Medarbetarskap och etik
10 vagar till ett myndigt medarbetarskap

Utgiven av Studentlitteratur, Lund (2006)

Tva dimensioner for att analysera
medarbetarroller i en organisation

Stort ansvars- och initiativtagande

Kulturbunden Individuell
strategisk

Passiv roll




Fem former av

medarbetarskap
Utvecklat
Medarb P i Organi iskt Individorienterat
Outvecklat Traditionellt Ledarlost
Medarbetarskap
Kollektiv Individuell
medarbetarroll medarbetarroll

Medarbetarskap som filosofi for
organisatorisk utveckling
Bygger pa 6msesidigt ansvarstagande
mellan chefer och medarbetare

Insikt om att den egna organisationen finns
till for externa andamal

Att det finns ett kontinuerligt behov av
utveckling, férandring och férbattring

”’Ingen kan gora allt men alla boér géra nagot”
Behovet av arbetslust och arbetsgladje

Dialog kring vilka spelregler som skall
gilla pad arbetsplatsen

Det gemensamma

uppdraget
Fastsla
Rattigheter C Skyldigheter
"att 4" Tydliggéra "att ge”
Utveckla

Formagor




Medarbetarskapshjulet

Ledare som bidrar till gott
medarbetarskap

Avsatter ordentligt med tid at dialog och smaprat
Ar trygg i sin chefsroll och ser sig sjalv aven som
medarbetare

Vagar kliva bade fram och tillbaka (behover inte
alltid sta i centrum)

Styr genom uppmuntra medarbetarengagemang
som gar att koppla mellan organisatoriska mal

Tre viktiga chefsroller

Strateg
Omvérld
Mal & riktlinjer
Det egna uppdraget

Administrator Ledare
Ekonomisk planering Malsattningsarbete

och uppféljning Verksamhetsutveckling
Administrativa rutiner Vardagsnara ledarskap




Drivkrafter f6r medarbetarskap pa

systemniva
Avregleringar som skapar incitament (och
behov) for att arbeta med utveckling.
Samsyn arbetsgivare och fack om behovet
att férena trygghet och effektivitet.
Erkannande av betydelsen av chefer som
klarar av sin ledarroll.
Langsiktighet i strévan att utveckla
valfungerande ansvarsrelationer.

Outnyttjad potential pa olika slags
arbetsplatser
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Avslutande funderingar

Loner ar i regel den dominerande
kostnadsposten, dnda ar ofta medarbetarna
en daligt utnyttjad resurs

Kraven pa chefer ar ofta orimligt héga i
férhallande till férutsattningarna

Det finns i manga fall behov av att byta
praktiker for organisationsledning pa hog niva
for att fa till stand utveckling av gott
medarbetarskap




