SAGAN OM RINGARNA

DEL 2 FALLSTUDIERNA

Arbetsgivarringar
| samverkan for forebyggande
och rehabiliterande arbete

Starck & Partner ArIbeKtsg;;l/(ar ringen
i Stockholm arlskrona

Slutrapport
2003-12-15

ATK Avrlateliv



INNEHALL SFORTECKNING

3. FYRA RINGAR | ARBETE - FALLSTUDIERNA ..ottt st st s nne s 3
3.1, SAMMANFATTNING. 1ttt tuttestetetesssessteessesssreesseessseessesasseasesssseassessssesssesssssessessnsessessnsesssessssesssessssesssessnsesssensns 3
G T2 1 =111 T USRS 4
3.3. KALMAR ARBETSGIVARRING ....ccutittitististesaessetestessessesessessessessesssssessesssssensessessensensensessesessessessessessessessessessensen 4
3.4. ARBETSGIVARRINGEN | KARLSKRONA .....utiiuttiiteeittiestesssesasteessessssessssssssessssssnsesssessnsesssessssessssssssessssssnsesssesas 23
3.5. ARBETSGIVARRINGEN REKO-STKUMLA ... .ottt ettt sttt st esnae s be e snaesnneesnaesneennne s 36
3.6. STARCK & PARTNER | STOCKHOLM ....uviiiteeiuteeiteesieeesseessesesteessessssessssessseessssessesssesansesssssssessssssnsessssssnseessenan 47

3.7. SAMMANFATTANDE JAMFORELSER OCH SLUTSATSER ...ccicttvtiieiieittteiessesntreeeesssssreesessssssssessssasssssssssessssssess 62



A.

3. Fyraringar i arbete - fallstudierna

| detta kapitel redovisar vi resultatet av arbetet i de fyra arbetsgivarringarna. Kapitlet inleds
med en sammanfattning varefter varje ring beskrivsi termer av de arbetsmarknader man
arbetar inom, verksamhet och utveckling, foretagsbeskrivningar, arbetet med rehabilitering,
prevention respektive rorlighet samt ringens utveckling framét i tiden. Kapitlet avslutas med
en sammanfattande jamforel se mellan och diskussion om de fyra arbetsgivarringarna.

3.1. Sammanfattning

Fallstudierna visar fyra arbetsgivarringar av olika karaktar - i inriktning, storlek, form mm.

Nagra gemensamma drag kring ringarna och dess arbete ar
Arbetsgivarringen befinner sig i granslandet mellan de privata och de offentliga
systemen, men har sin tydliga plattform hos medlemmarnal/arbetsgivarna. Ringen kan
betraktas saval som en forlangd personalavdelning for medlemmarna som ett
omstallningsforetag for att stodjaindivider i deras utveckling.
Tyngdpunkten ligger i att varaett stod for individer i omstalning (ringen som resurs)
dér rehabiliteringsarendena fortfarande for flertalet ringar & dominerande men déar
andratyper av individarenden tar en alt stérre del (6vertalighetshantering, out-
placement, tidig rehabilitering).
Arbetsgivarringen &r i rehabiliteringen en av flera aktorer pa marknaden dar tillgangen
till och ambitionen att anvanda arbetstraningsplatser, tillsammans med ringhand-
ledarnas personliga kompetens, & deras konkurrensfordel.
De kunskapsstddjande aktiviteterna (utbildning, seminarier, bollplank) &r ett
komplement (ringen som nétverk) och speglar ett stort kunskaps- och larandebehov hos
personal- och rehabiliteringsansvariga pa foretagen .
Resultaten paindividniva som redovisats fran ndgra av ringarna visar pa svarigheter
med att astadkomma rorlighet till nya arbeten for |angtidssjukskrivna med langa
sjukskrivningsperioder (ofta 6ver 18 manader)
Resultaten sedda ur arbetsgivarnas synvinkel &r dverlag mycket positiva, &ven om man
inte gjort berakningar av ndgra specifika vinster. Men foretagen konstaterar anda att
man har stor hjdp i saval individarenden som kunskapsstéd till en rimlig kostnad &ven
om anvandningen av ringen varierar.
Fleraav ringarna utvecklar successivt sin verksamhet - nyatyper av individstod, utbild-
ningar och mentorprogram, personal pooler och néatverk etc. Det finns ett intressant
samspel mellan ringsamordnaren (och dennes kompetens och éverblick) och mediem-
marna (i deras konkreta behov inom personalomradet) i att definiera och utvecklanya
tjanster.
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3.2. Inledning

De fyra arbetsgivarringar som vi ndrmare studerat representerar, inom ramen for den
gemensamma idén kring rehabilitering i samverkan, olikainriktning vad géller verksamhet
och olikatjanster.

Kamar arbetsgivarring, en ideell forening med drygt 40 olika foéretag och
organisationer i Kalmarregionen. Ringen har en relativt bred verksamhet inom
personalomrédet och startade ar 1997.

Arbetsgivarringen i Karlskrona, en sammanslutning av 9 foretag i ett aktiebolag
tillsammans med de tva ringansvariga med start 1992. Karlskronaringen arbetar savél
med sava individstod som rorlighet.

Arbetsgivarringen REKO-Si Kumla startade som ett nétverk 1996 och drivsnu i regi
av Haluxa AB, en foretagshalsovard. Ringen &r fokuserad mot rehabilitering och
omfattar 10 foretag.

Starck & Partner AB ér ett aktiebolag som bildades1997. Foretaget har 9 anstéllda
som arbetar i Stockholmsomradet med framforallt individstod (rehabilitering och out-
placement) och utbildning. | sin arbetsgivarring har man ett 40-tal foretag och
organisationer.

Beskrivningarnai det féljande bygger pa material fran de olika ringarna, intervjuer med
foretradare for personalfunktioner, fackliga organisationer och produktionsansvarigainom ett
urval medlemmar - 4 -5 foretag och forvaltningar per ring. Allaintressenter har av praktiska
och tidsmassiga skd inte kunnat deltai de gruppsamtal som har varit den huvudsakliga
metoden for informationsinsamlingen fran foretagen. | vissafall har kompletteringar gjorts
genom telefonintervjuer. | varjering har vi darutover intervjuat andra aktorer som
arbetsgivarringen samverkar med - framforallt forsakringskassan och arbetsformedlingen.

3.3. Kalmar arbetsgivarring

Kalmar - naringsliv och lokal arbetsmarknad

Det sammanlagda antalet forvéarvsarbetande i Kalmar 18n & strax 6ver 100.000 personer varav
knappt 30.000 finnsi Kalmar'. Folkmangden i lanet var i slutet av & 2002 234.663 personer,
en 6kning med 95 personer det senaste aret. Sett Gver en langre period minskar dock
folkmangden i 1&net.

1 Avser ar 2001, siffror fran SCB
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| Kalmar kommun arbetar de flestai néringslivet (drygt 17.000 personer). Sysselséttningen i
lanet domineras av offentlig forvaltning och tillverkningsindustri (cirka 30% varderaav de
sysselsatta) men tjanstesektorn vaxer. Verkstadsindustrin utgér den storsta branschen inom
industrin, jordbruket star for cirka 5% av sysselséttningen och varuhandeln for cirka 10%.

ArbetslOsheten &r relativt |1dg men har kat och var under & 2002 4,6% (5,3% & 2002).
Dessutom fanns ar 2002 2,9% i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Totalt var siledes andelen
arbetslosai lanet 7,5% & 2002 (att jamfora med riket 7,3%).2

Ohalsotalet, sasom det berdknas av RFV, har de senaste aren gatt upp i regionen. For kvinnor
har det Okat fran 39,5 dagar & 1999 till 48,1 dagar ar 2001. En 6kning finnsi samtliga
adersgrupper och talet & hogst i de dldre aldersgrupperna. | en jamforelse med riket ligger
Kalmar ndgonstans i mitten — hogst ohalsotal har Norrlandslénen med 6ver 60 och l&gst har
Kronobergs och Stockholms l&an kring 40.

En 6kning, om an mindre, aterfinns ocksa hos mannen, dock fran en lagre niva—fran 30,1 ar
1999 till 34,2 & 2001. Ungefar samma regionala tendens som ovan beskrivits for kvinnor
aterfinns for mannen.

Antalet sukfall som registrerats av forsakringskassan, saval langa som korta, okar.
Forsakringskassan skriver gélva:

" FOrsakringskassan kan bara marginellt paverka den 6kade ohdlsan och vi har inte klarat av
att tahand om allade som &r i behov av rehabilitering. Vi har tvingats prioritera utbetalning
av erséttning fore aktivainsatser for att atergdi arbete.”®

Nér det galler forsakringskassans riksmal nr. 5 — att 6kningen av 1anga sjukfall ska upphora
har malet inte uppnattsi Kalmar. Malet innebér ocksa att det pa sikt ska finnas hogst 3,0
sjukfall Gver tva ar per tusen registrerade i dldersgruppen 16-64 ar —inte heller det har
uppnatts. Antalet Suk- och rehabiliteringsfall har totalt 6kat med 2% (2002-10 jamfort med
2001-10). Okningstakten har dock minskat och den procentuella 6kningen &r storre ju langre
sukfallen &r. Sjukfallen Gver tva ar har till exempel 6kat med 20% pa ett &r. Kvinnorna star
for de flesta sukskrivningarna, andelen var i oktober & 2002 62%.

Nér det daremot galler andelen individer som sex manader efter avslutad samordnad
rehabilitering har fatt forbattrad arbetsformaga sa 6kar den — fran 50% ar 2001 till 66% for ar
2002. Forsakringskassan kdpte under & 2002 tjanster for rehabilitering och utredning for

2 Ur Arsredovisning for Forsakringskassan, Kalmar Lén 2002
% Ur Arsredovisning for Forsakringskassan, Kalmar Lén 2002
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cirka19 MSEK vilket & en kraftig 6kning jamfort med & 2001 och 2000. Jamforel sevis var
en stor andel av de sjukskrivna foremal for samordnad rehabilitering, i Kalmar lan 12%
jamfort med rikets 8%. Den arliga kostnaden for sjukpenning i Kalmar 1&n & mer @n en
miljard kronor, den ckade med 12% &r 2002.

Utdver insatser riktade direkt mot sjukskrivna personer har kassan under ar 2002 genomfort
information, utbildning och seminarier riktade till arbetsgivare. Dessa har framfor allt riktat
sig till kommuner som arbetsgivare och har handlat om férebyggande insatser,
rehabiliteringsansvar mm.

Arbetsgivarringen - verksamhet och utveckling

Kalmar arbetsgivarring startades painitiativ av Ulla Larsson & 1997. Ulla hade erfarenhet
fran Forsakringskassan, AMI och ALT och s3g ett behov hos foretagen. Da hon startade
ringen talade hon med manga andra ringar som redan fanns. De slutsatser hon kunde dra vid
den tidpunkten var att a) det &r béttre att vara gavfinansierad an bidragsfinansierad, b) ringen
kunde inte skotas vid sidan av ett annat jobb samt att c) ringen inte borde inga som en del i
nagon annan verksamhet/myndighet utan vara fristdende. Den geografiska placeringen av
ringen borde vara neutral och verksamheten skulle ” égas’ av de ingaende foretagen.

Ringen tog form av en ideell forening med 13 foretag som medlemmar. Den har med aren
vaxt och har idag 45 medlemsforetag. Foretagen som ingar kommer fran Kalmar och
angransande kommuner som Nybro, Borgholm och Mérbylanga. De representerar olika
branscher, privat och offentlig verksamhet samt industri- och tjénsteforetag. Ringen
finansierar sin verksamhet med medlemsavgifter fran arbetsgivarna. Avgiften varierar fran
10.000:- for de minsta foretagen upp till 60.000:- for Kalmar Kommun (med 6ver 4000
anstéllda). I medlemsavgiften ingar alla rehabiliteringsutredningar som foretaget behdver,
ovriga aktiviteter som ringen erbjuder fa&r man deltai till 5avkostnadspris. Exempelvis sa
anvande Kalmar kommun & 2002 ringen for 20 rehabiliteringsfall blev styckkostnaden
3.000:-/arende. Jamfort med priset t ex hos Arbetdivstjanster som ér cirka 15-20.000:-/érende
blir kostnaden betydligt 1&gre i de fall man utnyttjar ringen mycket.

Verksamheten har utvecklats fran att enbart erbjuda rehabiliteringstjanster till att idag ocksa
innefatta:

néatverk for olika yrkesgrupper

stéd vid dvertalighet

ledarutbildning och mentor-adeptprogram
seminarier, kurser och forelasningar
rehabiliteringsutbildning for arbetsledare
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mojlighet till " ringsamordnare att hyra’”, d v s att ndgon fran ringen kan finnas pa
arbetsplatsen visstid varje vecka

Ringen drivs saledes som en ideell forening och har idag tva heltidsanstallda, Ulla och
Agneta, samt en person som arbetsprévar pa deltid. De hyr kontorsrumi ett kontorshotell i
Kalmar. | ringens styrelse ingar fem personer samt tva suppleanter, darutéver har Kalmar
kommun en observationsplats och en psykolog och organisationskonsult ingér som extern
ledamot. Ordftrande véjs alltid fran ett privat foretag och man forsoker ha en bredd i
styrelsen sa att bade mindre och stérre, offentliga och privata verksamheter &r representerade.
Vikt 1aggs ocksavid att fa en god konsfordelning bland ledaméterna. Ringens samordnare
beréttade att styrelsen i ringens uppstartsskede mest var ett forum for information men att den
numera &r aktiv och bland annat har arbetat med mal, visioner och handlingsplaner for ringen.
Ringens styrelse véljs vid arsmatet da ocksa en del aktiviteter, t ex forelasningar, brukar
erbjudas vid sidan av &rsmoétesforhandlingarna.

De fackliga organisationerna &r inte pa nagot sétt inblandade i eller aktivai ringen. | cirka
50% av individarendena medverkar de dock vid trepartssamtal/avlamningsmaéten da ringens
samordnare besoker en arbetsplats for att ta emot ett individarende.

Ringensvision &r: ”Kamar arbetsgivarring ska genom natverkande skapa de friskaste
arbetsplatserna’. | en ny broschyr (hosten & 2003) skriver ringen: " Vi vander osstill personer
med avbrutet yrkesliv pa grund av sjukskrivning, uppsagning eller annan orsak”.

Rekrytering av nya foretag sker ofta genom foretagsbesok.

Ulla som driver ringen har hela tiden forsokt ha " stora 6ron” och lyssna efter vad
medlemsféretagen velat ha. Hon har forsokt besoka alla foretag en gang per ar och har ocksa
stamt av onskemadl och forvantningar i samband med arsmotet.

Den forsta aktivitet som startade, utdver rehabiliteringstjansten, var kompetensutveckling i
form av kvallsforelasningar. Dérefter har 6vriga ovan ndmnda aktiviteter tillkommit efter
hand.

Foretagens motiv, engagemang och er farenheter

PriméraktOrerna ar de 45 arbetsgivare som ingar i ringen. Arbetsgivarna representerar
offentlig sektor (t ex Kalmar Kommun, Sédra Hal so- och sjukvardsdirektionen och
Kriminalvarden), tillverkande foretag (t ex Kahrs, Flextronics, Ericsson Power Modules),
samt tjansteforetag (t ex Vodafone, Teliaoch Lernia). De & olika stora och finns saval i
Kalmar som pa andra naraliggande orter, t ex Nybro, Blomstermda och Borgholm). De
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foretag som vi talat med i Kalmar &r Electra Sweden, Kalmar kommun, Kahrsi Nybro,
Olands Bank och KLS.

Electra Sweden

Electra Sweden (ES) &r ett grossistforetag inom hemelektronik och ingar i en koncern med
flera dgare, bland annat grundarfamiljen. Foretaget har 45 anstallda, har ingen fackklubb men
medlemmar finns. ES &r ett vaxande foretag med |138g personal omséttning, 1ag sukfranvaro
och en relativt |ag medeldlder. Arbetsmiljopolicy finns och en arbetsmiljokartlaggning har
gjorts for ett antal ar sedan. En nyligen genomford personalenkéat har gett bra resultat. Inom
koncernen, som bestar av 19 olika bolag belagnai Kalmar, Helsingborg och Stockholm,
forekommer det intern rorlighet.

En person fran ES sitter i ringens styrelse. Foretaget har endast anvant ringeni ett fall som ror
preventiv rehabilitering vid korttidssukfranvaro. ES har flera deltagare i natverk och utnyttjar
ocksa regelbundet i utbildningar, seminarier etc. Man har ocksa haft deltagare pa ringens
ledarutbildning. Man har inte tagit emot nagon for arbetsprévning men &r i princip positiv
bara man kan hitta bra arbetsuppgifter. Man har, som ovan sagts, god egen rorlighet mellan de
egna bolagen men skulle gérna se att det fanns storre mojligheter med andra foretag.

Motiv for ES att varamed har varit preventivt, mgjligheter till kontakt med andra foretag och
utbildningsutbudet. Tillgangen till rehabiliteringskompetens har man mer sett som en bered-
skapsatgard ifall behov skulle uppsta. Framfor allt anvander man ringens 6vriga utbud.
Ringen & darmed viktigare i egenskap av natverk @ni form av resurs for individhantering. En
extrabonus &r att Ulla har bra kontakter med andra konsulter om man skulle behéva nagon.
Aven om mediemskapet kostar en extra slant s3 ger det andra vinster. Framfor allt far man
mojlighet att deltai alla aktiviteterna och information om vad som & pa gang samt fortur till
deltagande. Nagra ekonomiska berdkningar pa resultaten har dock inte gjorts.

” Ringen betyder mycket for tillgangen till kontakter med andra foretag. Natverket &ar
viktigareanringeni formav resurs’

(Personal- och ekonomichef, Electra Sweden)

Kamar kommun

Kamar kommun (KK) har cirka 4.400 anstéllda med de vanligaste primarkommunala
verksamheterna som skola, sociatjanst, kommunal service och omsorg mm. Kommunen har
dock inte s@v hand om gymnasiefragor. De skotsi ett gymnasieforbund med tre andra
kommuner (som ocksa & med i ringen). Kommunen har for ett 10-tal & sedan gjort vissa
uppsagningar men har idag ingen 6vertalighet som inte kan klaras genom naturlig avgang.
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Man har diskuterat uppsagningar av dagbarnvardare, men minskning har skett utan
uppsagningar. Inga dramatiska forandringar i 6vrigt & pa gang inom verksamheten. Ett
samverkansavtal mellan fack och arbetsgivare finns sedan 1991.

Sjukskrivningarna har 6kat mycket de senaste aren men vissa positiva tecken finns. Till
exempel Okar antalet tillsvidareanstdllda med O ukdagar och antalet sukskrivnalangre an 28
dagar minskar. Flera skal angestill de 6kade sjukskrivningarna; a dersstrukturen med en 6kad
medel al der, jobben blir allt mer komplicerade och stéller allt hogre krav, besparingar och alt
mer slimmade organisationer. Andra orsaker till de htga suktalen upplever man vara
inldsning i kombination med brist pa alternativa jobb. Faktorer i privatlivet —férutom ren
sjukdom - &r ocksa orsaker som t e x dkade krav pa att kombinera arbete och familj. Manga
bland de anstallda narmar sig nu pensionering. Inom de narmsta 10 aren behdver cirka 3.300
medarbetare bytas ut, vilket slar olika for olika yrkesgrupper (i grundskolan &r t ex
medelaldern 48 ar).

Betréffande arbetsmiljoarbetet har kommunen satsat mycket de senaste aren, delvis som ett
sétt att kommatill rétta med ohd san. Strukturer och metoder finns, det som hindrar & ofta
pengabrist. Man har egen foretagshal sovard.

Kommunen anvander huvudsakligen ringen for rehabilitering. Av de 6vriga aktiviteter man
deltar i uppfattar man inte det som direkt preventiva atgarder. En uppskattning &r att antalet
rehabiliteringsfall idag &r cirka 200 men endast ett fatal av dem gar till ringen (20 st & 2002).

Eftersom kommunen har manga egna problem & man tveksam till att tain andrafor
arbetsprovning &ven om det hander att man gor det. De kan underl&tta for den som kommer
viaringen. Att anstalla ndgon med en historik av sjukdom etc. &r osakert av samma skél.

Kommunen & sjalva ganska bra paintern arbetsrotation.

Att kommunen var med fran borjan i ringen upplevdes narmast som sjavklart. Aven om man
anvander fler tjanster som t ex utbildning och nétverk ser kommunen ringen som ett verktyg i
rehabverksamheten som det viktigaste. Ringen anvands dock forst nar alla mojligheter ar
uttdbmdai den egna organisationen. Erfarenheten visar att man inte vill [amna nagon till ringen
for tidigt. Da ar risken att ringen kommer fram till att individen har tillracklig arbetsformaga
for arbete i kommunen och att man darmed kan fatillbaka individen som &er hamnar i en
"rehabiliteringssvang”.

" Det som &r baksidan pa fall som gar till ringen &r att det &r ytterst fa som faktiskt lyckas fa
ett annat jobb. Kanske &r vi lite naiva somtror att arbetsmarknaden ska kunna suga upp
dessa personer.”
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(Arbetsgivarrepresentant, Kalmar kommun)

Manga som gér till ringen far dock inspiration och nystart. Dessutom upplevs arbetsprov-
ningen som bra eftersom man far majlighet att testa ett annat arbete. Ringen kan ocksa gora
nytta genom att de kan séga saker som arbetsgivaren inte kan saga, t ex rekommendera ndgon
att suta pa sitt jobb. Det kan vacka tankar hos individen. Om det kommer fran arbetsgivaren
uppfattas det som ett hot. Ringen blir en objektiv samtalspartner. Att anvanda ringen uppfattas
ocksa som ett humant sétt att ta hand om de anstéllda — de far uppmarksamhet, det & mer
neutralt och inte hotfullt (medan arbetsgivaren & "belastad”). Ringen &r ocksa bra pa att
objektivt bedoma arbetsformagan hos en individ och har stor trovérdighet i relationerna med
forsakringskassan. Ulla upplevs som en viktig person med bra kontakter.

Betydelsen av det faktum att ringen bedrivs just som samverkan mellan arbetsgivare &r
kommunen mer osaker pa. Det viktiga &r att de tjanster man erbjuder &r bra. T ex har ju ringen
ingen direkt kunskap om vilka jobb som &r lediga pa de olika foretagen.

Kommunen har inte gjort nagra ekonomiska berékningar, men sadana planeras. Man har
heller inte kanslan av att det handlar om att gora ndgot som ar ekonomiskt |6nsamt, det
handlar snarare om " férlangningen av en god personal politik”.

Kéhrsi Nybro

Kahrstillverkar tragolv och har 1.300 anstélldai Nybro samt har anldggningar och personal i
Blomstermala, Ljusdal och Norge. Kahrsingar i en europeisk koncern. Man har foérsokt skéra
ned med osthyvel men férslag finns nu om nedlaggning av Blomstermala samt krympningar i
Norge. Dessutom laggs Wernertra, som ingar i foretaget, ned. En ny affarsplan finns dar man
har gott hopp for framtiden. Forandringsarbete pagér, bl a av organisationsstruktur, Gversyn
av hierarkier och utveckling av ledarskap. Kahrs har inbyggd foretagshal sovard. For
narvarande har man drygt 100 aktuella rehabiliteringsfall vara 38 &r " pagaende” (gjukskrivna
eller arbetsprovar inom foretaget). Ovriga ligger hos forsakringskassan, gér med sjukbidrag,
genomgar medicinsk utredning eller arbetsprévning hos annan arbetsgivare mm. Kéahrs har
tva medlemskap i ringen, bade for anlaggningen i Nybro och for den i Blomstermala.
Blomstermdla gick med forst, framfor allt pa grund av nétverket. Manga anstéllda dérifran har
gatt ringens ledarutbildning och man har deltagit i mycket seminarier etc. Dessutom deltog
man i mentor-adeptprogrammet och utnyttjade natverket for ” korsbefruktning”. Huvudsyftet
var alltsd prevention, och man &r aktiv i natverket. 1dag anvands ringen for Blomstermalas
del ocksa for rehabilitering. Nybro gick med i slutet av & 2001, dar var syftet i forsta hand
rehabilitering.
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Kahrs har tagit emot individer for arbetsprévning men inte sa manga. Man tror att om man
inte hade varit med i ringen &r det osakert om man hade tagit emot négra. Det finns en tendens
att man tar ansvar for varandrai ringen. Man har inte anstéllt ndgon som arbetsprévat. Ett
problem med att ta emot for arbetsprovning &r att de som kommer inte hamnar pa de tva
tyngsta avdel ningarna — alla andra mojliga rehabiliteringssyssel séttningar har redan gatt for
interna omplaceringar.

Ka&hrs har nu ocksa borjat arbeta med prevention och individer som vill kan fa hjéalp av ringen
i tidiga skeden. Allafall som gar till ringen behandlas individuellt och kan man l6sa en fraga
snabbt och smidigt kan foretaget tdnka sig att stotta ekonomiskt &ven for individer som annu
inte & rehabiliteringsfall.

Motiv for att varamed i ringen var framférallt att man tyckte att bra rehabiliteringsl dsningar
saknadesi det allmanna systemet och att man genom ringen kommer & prévningsplatser. Nar
foretaget inte kunde gora mer tappade processen fart. Forsakringskassan var langsam och det
var forodande for individen. Af erbjod heller inte hjdlp till den som fortfarande var anstéllda.
Dessutom hade rehabiliteringsfallen okat kraftigt, bl a darfér att féretagen hade blivit dukti-
gare pa att identifiera dem. Den stérsta fordelen med ringen & att man inte tappar farten vilket
ger ett minskat personligt lidande. Ofta har man redan prévat flera andra arbetsuppgifter i
foretaget men inte lyckats. Da gor ringen en utredning och hittar en arbetsprévning paen
annan arbetsplats. Enligt representanten for Kahrs blir utredningen s bra att det gar att
komma vidare. Man tycker ocksa det & bramed den noggranna prévning av arbetsformagan
som ringen gor. Om de konstaterar att nagon inte har arbetsférmaga nog att klara jobb hos
Kahrs ar det grund for uppsagning. (Det har man dock bara gjort med ett fatal men i princip
tanker man forsokadrivaflerafall pa det séttet nu.).

Man betalar 45.000 per & och for det far man 10 utredningar, d v s 4.500:-/person. Det kan
ingen annan erbjuda. Darvidlag finns alltsa ett ekonomiskt motiv. Kostnaderna for sjukfran-
varo finns beréknade enligt Liukkonens modell. Dessutom far man ju mer for pengarna én
bara rehabiliteringsutredningarna. Skalen till att ringen kan vara sa billig tror man &r att
ringen har bra kontakter med féretagen samt att verksamheten &r " privat” och drivs av
entusiaster. Kassan skulle ju ocksa kunna ha nétverk men foretagen kanner storre ansvar i och
med att man & med och betalar —man vill ha nagot for pengarna.

Sammantaget tycker man att det & bra att ringen jobbar bade med rehabilitering och med
annat. Vore man smalare skulle farre foretag att vilja varamed. Det & braatt ha”mangaagg i
korgen”.

Inom Kahrs finns planer finns pa att bilda en intern personalpool som bl kan ta emot interna
rehabiliteringsarenden. Det &r ett sétt att arbeta med bade prevention och rérlighet. Kahrs
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representant har ocksa varit pa mote och lyssnat pa erfarenheter fran Jonkoping dér man kort
extern personalpool. Det finns en idé om att prova det har ocksd, kanske genom samarbete
mellan ringen och Nybro foretagsgrupp.

Olands Bank

Olands Bank &r en fristdende bank med relativt stabil ekonomi. Banken finns pa 6 kontor pa
Oland med sammanlagt 73 anstéllda, manga med lang anstalIningstid. Personal omszttningen
ar 13g. Pa4 & har man minskat med 5 anstéllda men inga uppsagningar. Korttidssjukfran-
varon &r 1ag. Man har cirka 4 personer som &r |angtidssjuka pa hel- eller deltid. For foretags-
hélsovarden har man ett avtal med Previa. Man & noga med skyddsronder och utvecklings-
samtal. Banken satsar mycket pa |ledaruthildning med utveckling av ledningsgruppen, feed
back etc. VD - som &r aktiv i ringen - & mycket restriktiv till att varamed i ndgraandra
natverk, férutom ringen, med sammainriktning det vill saga med inriktning pa halsa och
ohdlsa. Relationerna med facket upplever ledningen som mycket bra— de &r tidigt inblandade
i alt forandringsarbete Facket & dock inte sarskilt insattai ringens verksamhet.

Olands Bank har varit med i ringen cirka 3 &r. Tva personer har gétt ringens ledarutbildning.
Enindivid har fatt stod viaringen. Man har inte tagit emot nagon for arbetsprévning fran
ringen, déremot tva personer som kommit via forsakringskassan (vilket fungerade mindre
bra). Fordelen med att tain viaringen &r att man da kan fa béttre information om personen
som ska arbetsprova.

Olands Bank hade inga akuta behov nér man gick med. Man sag dock problem i
rehabiliteringsansvaret:

" Vi kénde en viss maktlGshet 6ver arbetsgivarens rehabiliteringsansvar, framfor allt néar det
gallde att ta reda pa vad som verkligen ar problemet for de enskilda individerna. Ofta har
individen en kombination av problem, det &r inte bara arbetet. Det kan vara svart att komma
till pudelns kérna och manga offentliga aktorer har sekretess och beréttar inte. Ringen
verkade vara |sningen pa det har problemet”

(Lennart Ohlsson, vd, Olands Bank)

Ett annat motiv var att fa personalen att ma béttre — man anser att det &r arbetsgivaren skyldig-
het och réttighet att settill att personalen mér bra. Man har inte gjort ndgon lénsamhetskalkyl
men kanner pasig att det & vart att betala for. Ringen ar ocksa duktig pa att hitta braforedrag
och foéredragshdllare. For det skulle man kunnata éannu mer betalt. Ringens framgang beror
mycket pa dem som jobbar dar. Néatverket betydelse & ocksa stor och det finns en 6ppenhet,
vilja och dmsesidigt utbyte mellan de foretag som ingar.
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KLS - Kamar Lans Sakteriforbund

KLS & en ekonomisk férening som &gs av 3.200 lantbrukare. Huvudkontoret finnsi Kalmar
med slakt och styckningsverksamhet. Déarutéver finns fler produktionsanl éggningar/dotter-
bolag med tillverkning av charkprodukter. Dotterbolagen &r g integrerade i ringens verksam-
het. KLS hade knappt 400 anstéllda & 2002 varav 126 kvinnor och 307 kollektivanstallda.
Personal omsattningen ligger pa cirka 10%. Medeldldern &r 1agre for LO-kollektivt (cirka 36)
an patjanstemannasidan (cirka44). KLS har en riskfylld arbetsmiljo (kyla, maskiner) men en
vision for arbetsmiljon samt fungerande skyddsverksamhet. Sjukfranvaron & dock hog - bade
den korta och langa, men foretaget har tydligamal for att minska den. Varsel om personal-
minskningar & lagda. De senaste 12 manaderna har man haft 12 rehabiliteringsméten pa
foretaget, 17 medarbetare har berorts och av dem har 10 fétt hjélp av ringen. KLS & 6ppna for
att ta emot men har inte haft nagon for arbetsprévning —miljon ar tuff sd det &r svart att hitta
lampliga jobb.

Man anser att ringen & bast pa rehabilitering, prevention maste arbetsgivaren sjélv jobba
med. 10 personer har gatt ringens ledarutbildning, flera @ med i natverk samt deltar i
seminarier.

KLS har varit med i ringen sedan den startade. Motiv for att varamed har varit det att nastan
alajobb pAKLS &r likvéardiga (fysiskt pafrestande, tunga) vilket gor omplacering svart. Man
vill 6ka chansen att hittalampligt arbete & individen. Skalet till att man gick med var darfor
just mgjligheternatill rehabilitering och arbetstréning. Man kande att man inte fick tillracklig
hjalp fran myndighetshall och att det alltid handlade om vem som skulle betala. Ringen &
viktig som ett séit att |6sa arbetsgivaransvaret for rehabilitering. Dessutom tycker man att det
& bra att kunna dela gemensamma uppgifter med andra foretag lokalt samt kunnafa del av
kompetensutveckling.

For individerna & det en fordel att man vidgar sinavyer. Kanske &r den storstafordelen
mojligheten att gora ett intressetest. Individen far genom ringen kommai fokus, han/hon far
en bra utredning och hjalp att ga vidare. Detta gagnar forstas ocksa arbetsgivaren. Det som ar
avgorande for ringens framgang ar, enligt KL S, Ullas och Agnetas engagemang — att de finns
ar viktigt men att ringen & uppbyggd som ett natverk & en forutséttning for ringens
verksamhet. Man menar dock att ringen inte & sarskilt viktig for prevention, de ar bast pa
rehabiliteringsfragor medan prevention &r sddant som arbetsgivaren sjalv maste jobba med.

Ekonomiska argument finns — alla som & sjuka kostar sa det &r vart att satsa. Kostnaden for
ringen &r forsumbar i sammanhanget men man har inte réknat pa den.
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” Man maste vara beredd att hjalpa andra om man ska vara med i ringen”
(Produktionschef, KLS)

Forsakringskassan

Forsakringskassan i Kalmar har drygt 100 anstéllda. Verksamheten omfattar Kalmar, Morby-
langa och Borgholm. Forsakringskassan har tre uppdrag; att vara ombud for den sjukskrivne,
utbvartillsyn gentemot arbetsgivare betraffande rehabilitering samt samverkan. Organi-
satoriskt & man uppdelad patva grupper; en arbetar med individer som har arbetsgivare och
eventuel It tillgang till foretagshélsovard, en arbetar med personer som arbetar pa smaforetag,
& egnaforetagare eller & arbetsl6sa. Tva huvudkategorier av personal finns; utredare som
utreder rétt till sjukpenning samt rehabiliteringssamordnare som utreder behov av och fattar
beslut om rehabilitering. Arendeférdelningen & i dag uppdelad pa foretag (for personer som
har arbetsgivare) och inte som tidigare efter fodel sedatum. Efter den 28:e sjukdagen provas
aladrendeni en ”végvalsgrupp” dar kassan tillsammans med forsakringslékare avgor vilka
drenden som kan vara vilande (t ex graviditetsbesvar) och vilka som ska gatill rehabiliterings-
utredning. Av cirka 1.300 sjukai Kalmar &r cirka 300 arbetslosa. Malet &r att ingen skavara
sjukskriven i mer an ett & men i mangafall ndsinte malet.

Kassan har idag inget avtal med ringen men hoppas fa ett sadant inom kort. Man kdper dock
redan tjanster fran ringen via Kunskapslyftet och Empowerment.

Forsakringskassan & ocksa i egenskap av arbetsgivare medlem i ringen. Eftersom man &r
bade affarspartner till och medlem i ringen har ringen och kassan inte ett vanligt avtal utan ett
sakallat sasmverkansavtal. (Det samma géller for Kalmar Kommun).

Da Forsakringskassan anvander ringen ser de stora fordelar med att ringen &r bra pa att hitta
arbetsprovningsplatser pa den Oppna arbetsmarknaden. Alternativet & ofta annars en plats pa
Samhall vilket &r ett sdmre aternativ. En annan férdel ur kassans perspektiv &r att ringen har
en mer neutral roll i sitt uppdrag. Forsakringskassan har till uppgift att se till individen och
bortse fran hur arbetsmarknaden ser ut. Arbetsformedlingen tittar istallet huvudsakligen pa
arbetsmarknaden och anstéllbarhet. Ringen kan placera sig mellan dessa bada perspektiv.

Enligt kassans representant &r ringen duktig pa att jobba preventivt och hitta personer med
problem innan de blir sjukskrivna. Ocksa betydelsen av Ullas roll som drivande eldsjél
poangteras. Ringen har enligt kassan en hog statusi regionen. Dessutom innebér den
prevention som ringen &gnar sig at att kassan och dven arbetsformedlingen kan dgnasig at
annat.
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Arbetsformedlingen

Arbetsmarknaden i regionen beskrivs som dampad, sarskilt géller det aven Kalmar som
huvudort. Manga varsel forekommer och manga industrijobb har forsvunnit. Rorligheten ar
ocksarelativt 1&g i det som for nérvarande uppfattas som en 1agkonjunktur.

Arbetsformedlingen (af) har bra foretagskontakter och vet ofta vilka foretag som har rekryte-
ringsbehov. Samtidigt & det manga olika aktorer som jagar praktikplatser, arbetsprovning etc
—vid sidan om formedlingen t ex ringen, enskilda arbetsgivare och utbildningsanordnare. Det
hander att arbetsférmedlingen kan upptécka foretag som &r oseridsa och férsoker utnyttja
detta for gratis/billig arbetskraft.

Ulla & personligen val kand pa arbetsformedlingen vilket underl étare samarbetet mellan
ringen och af. Enligt formedlingens representanter fyller ringen framfor allt en funktion
genom att ge foretagen en mojlighet att uppfylla sin rehabiliteringsplikt. Dessutom &r ringen
ett natverk dar de som & med kan dranytta av att de kanner varandra. Ringen arbetar ocksa
med s&dant som Arbetslivstjanster inte gor, t ex prevention — nér féretag tar ansvar for att
individer inte ska bli arbetsl6sa eller suka.

Af har ibland bjudit in representanter for ringen for att ha konkreta diskussioner om
individarenden men vanligare &r att ringen tar kontakt. Det hander daringen haft ett
rehabiliteringsarende och kommit till en punkt da man vill halonebidrag for en individ.
Ibland har dock, enligt af, ringen inte tillrackligt tidigt stamt av att medel faktiskt finns hos af
vilket har gett problem. Det &r viktigt menar man att ringen och af har tidiga kontakter.

| princip vet af vilkaforetag som & med i ringen men det & séllan ndgot som diskuteras
mellan af och foretagen. Det & viktigt menar af att forsoka finna synergieffekter mellan olika
aktorer.

Tidigare fanns anpassningsgrupper som traffades pa foretagen. Dar deltog arbetsformed-
lingen tillsammans med forsakringskassan och ofta vardcentralen i diskussioner om
rehabiliteringsarenden. N&r arbetsgivaransvaret 6kade i mitten pa 90-talet drog sig af tillbaka
fran detta och man menar att detta gjorde att kontakterna, kunskapen och
paverkansmajligheterna forsamrades. Tidigare tog man tag i &renden tidigare — det fungerar
inte lika bra nu. Samtidigt har foretagsha sovarden skurits ner pa manga foretag vilket har
Skadat den har verksamheten.

Nér det galler beslutet om huruvida ndgon kan/ska rehabiliteras tillbaka till befintlig
arbetsgivare eller behover gavidare till annan arbetsgivare onskar af att de fick vara med
tidigarei diskussionen. De menar att forsakringskassan inte har tillrécklig kunskap om t ex
arbetsmarknaden och utbildningsbehov medan af som har en béttre mgjlighet att beddma detta
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inte kommer in i dessa beslut. Af beskriver det som att " forsakringskassan ser det suka—
arbetsformedlingen ser det friska’.

Empower ment

Empowerment &r ett privat utbildningsforetag som drivsi form av en ekonomisk forening.
Framfor allt sdljer man en 12 veckors orienteringskurs samt annan utbildning enligt den sk

” empowermentmodellen” som bygger pa egenmakt, deltagarstyrning och processuthildning.
Empowerment drivs av tva personer och de kom i kontakt med ringen 1999 da foretaget
Candelia skulle 1&gga ner verksamheten (se vidare nedan)

Empowerment har genomfort cirka 20 kurser med sammanlagt cirka 400 deltagare. Tidigare
var deltagarna blandade, nu & de flesta rehabiliteringsfall. Av dessa har cirka 70% inget jobb
medan 30% har en anstéllning. | det avtal som nu kommer att foérnyas med Forsakringskassan
kommer Empowerment troligen enbart att sélja platser for anstéllda medan arbetsl6sai
fortsattningen kan fa platser via arbetsformedlingen.

Ringen & en viktig samarbetspartner for Empowerment. Bl a kdper forsakringskassan
utredningar fran ringen via Empowerment. Representanterna for Empowerment séger att det
skulle varamycket svart att jobba om inte ringen fanns. Personerna paringen &r viktiga, de &
eldsidar. Dessutom har féretagen som ingdr i ringen en bra attityd och det ar |t att fa
arbetspraktik. De menar ocksa att det &r 1&ttare att fa tillgang till arbetsplatser for personer
som & anstélldai eller kommer viaringen. De som inte & med i ringen far oftandjasig med
att bli anvisad en plats som de kan inte valja pa samma sétt, vilket ofta leder till ett samre
resultat. Man menar ocksa att den utredning som ringen gor & nagot som personer som inte
far hjap viaringen inte far. Dessutom &r foretagen engagerade och Ulla har I&tt att ordna
platser.

Ett annat motiv som talar for ringen &r att flertalet individfall & komplexa. Forutom sukdom
har man flera problem och det &r |&ttare att vara mer &rlig mot ringens handlaggare &n mot
myndighetsutévare som har att fatta beslut som paverkar individens framtid. Darfor far ringen
en béttre bild av individen.

Kunskapsnavet

Kunskapsnavet & kommunens informationscenter rérande vuxnas larande och tillhandahdl ler
information och vagledning kring kommunens Komvux och deras upphandlade utbildning.
Manga av de som vander sig till kunskapsnavet & under rehabilitering och mangavéljer att ga
nagon orienteringskurs (t ex hos Empowerment). Dessutom finns orienteringskurser i form av
" smorgasbord” dar individen kan véljai den omfattning som han/hon orkar. Av totalt cirka 60
personer i orienteringskurser & f n cirka 20 rehabiliteringsfall. Orienteringskurserna & ofta
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inkorsporten till andra studier. Forsakringskassan accepterar studier som en méjlig
rehabiliteringsform.

Ringen har stor betydelse menar K:s representant, de & mycket duktiga. Ulla har en bred
bakgrund och Agneta har jobbat med rehabilitering inom Forsakringskassan. De & kunniga,
lyssnande och vill ta vara pa mojligheter. Personerna som skoter ringen har alltsa stor
betydelse. De &r duktiga pa att fora fram individens sak. Att ringen bedrivsi natverksform ger
en storre tyngd och styrka. Kunskapsnavets representant menar att ringens arbetssétt baseras
pa ett humanistiskt synsétt och att man nér finaresultat.

Samarbetet i 6vrigt mellan aktérerna

Forutom det som beskrivits ovan finns flera andra samverkansaktiviteter i |&net.
Forsakringskassan beskriver t ex i sin arsredovisning for & 2002 hur de har tréffar med lakare
pavardcentraler, utvecklar samarbetet med Arbetsmiljoinspektionen och har dialog med
kommuner pa olika sétt. Lanets kommuners personalchefer arbetar i ett nétverk. Aktiva
foretagarforeningar finns ocksa.

Rehabiliteringsprocessen

Behovet av rehabiliteringstjanster varierar mellan de olika foretag som & medlemmar |
ringen. Nagra har ett relativt stort behov av tjanster, t ex Kalmar kommun som anvande
ringeni 20 fall & 2002. Andra anvander éverhuvudtaget inte ringens rehabiliteringstjanster
men tycker att det & skont att de finns om/ndr man behdver dem.

Arbetdlivstjanster inom AMV erbjuder tjanster som ringen idag inte har, t ex psykolog och
stresshantering. Enligt uppgift & dock ALT ofta dyrare &n ringen. De har ocksa svérare att
hitta arbetsprévning pa den 6ppna arbetsmarknaden och de tar langre tid pa sig.

Sedan ringen startade har 274 individarenden avsl utats varav 84 st under & 2002. En majo-
ritet av fallen & kvinnor. Enligt uppgift fran ringens samordnare &r fordelningen mellan
kollektivanstallda och tjansteman jamn. De tjansteman som far hjdp av ringen kommer dock
huvudsakligen fran arbetsplatser inom den offentliga sektorn. Néar det galler tjansteman fran
den privata sektorn har de flesta individerna symptom av typen stress eller organisations-
problem.

Under & 2002 var 60 av fallen rehabiliteringsfall, 6vriga kategoriseras som véagledning, ovrigt
(&terkommande korttidssjukfrénvaro) och 6vertalighet. Sjukskrivningstiderna ar ofta langa—
under &r 2002 hade 38% av individerna varit sjukskrivna mer an ett &r. Den vanligaste
diagnosen &r utmattningsdiagnos/utbrandhet (25% av fallen & 2002), 6vriga rorel seapparaten
(20% av fallen), dvrigt (t ex astma, alergi, cancer, dialys, psykiska besvar, angest, horsel, syn
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19%) samt axlar nacke (10%). De flesta &rendena, 35% , & avsutade inom 3 manader. Inom
ett ar avdutas nastan alla drenden.

Under & 2002 var de storsta kbparna av ringens tjanster Kalmar kommun (20 fall), externt
(via Empowerment/fk 19 st), Sodra hdlso- och sukvardsforvaltningen (9 fall), Kahrsi Nybro
(8 fall) samt Kahrsi Blomstermdla (6 fall). Totalt anvande 18 foretag ringen for nagot/nagra
drenden. Under aren har Kalmar kommun varit den ringmedlem som skickat flest individer till
ringen —totalt 94 st. Foretag finns som inte alls anvént ringen for individarenden eller som
endast skickat enstaka arenden.

Vem som tar initiativ till att en individ far hjalp av ringen varierar. Ibland & det arbets-
givaren, ibland forsdkringskassan och ibland individen gav som tar kontakt. Nar individen
val kommit i kontakt med ringen gors en noggrann kartlaggning. Ett inledande Oppet samtal
omfattar individens arbetslivserfarenhet, utbildningsniva, sociala och medicinska situation.
Man diskuterar ocksd vad som &r viktigt for individen, hur hon tanker framét och vad hon vill.
Ofta anvands arbetsférmedlingens Intressetest och ibland Meyers Briggs. Efter att kartlagg-
ningen gjorts soker ringen en lamplig plats for arbetsprovning. | cirka hélften av fallen
aterfinns dessa platser pa foretag sominte ingar i ringen. Arbetsprovningen inleds vanligen
med cirka 1 manads testperiod. Fungerar detta forlangs perioden med ytterligare tva manader.
Inledningsvis arbetsprévar individen pa deltid for att sedan successivt trappa upp sin arbets-
insats. Syftet med arbetsprévningar kan variera, ibland & avsikten i férsta hand att erbjuda en
”|&kande miljo” for att stérkaindividen, ibland att mera direkt finna ny sysselséttning. Ofta ar
ocksa syftet att utreda arbetsformagan i relation till den faktiska arbetsmarknaden.

Ringen provade ocksa tidigt att erbjuda” fadderutbildning” till foretagen med syfte att de
skulle bli béttre pa att ta emot personer fran andra foretag for arbetsprévning. Uthildningen
vande sig dock priméart till personalchefer och liknande trots att det i praktiken & mest
arbetsledare som berérs vid arbetsprovning. Utbildningen lades darfor ned och finns inte mer.

Under & 1998 genomforde Ulla tillsammans med Forsakringskassan och Y rkesi nspektionen
en rehabiliteringsutbildning for personal chefer och arbetsledare. Den gav goda resultat och en
ny liknande utbildning planeras.

| en kundenkét som Kalmar arbetsgivarring sant till personer som genomgatt rehabilitering
med hjalp av ringen (enkéten genomférd ar 2002) ges bl afdljande svar:

"Hur uppfattar du handléggningen av ditt &rende?’ Svar: Fler &n 50% svarar " mycket
positivt”, drygt 40% svarar " Positivt”, Ovriga svarar " Acceptabelt”.

"Hur vl tycker du att vi forstatt och bemétt dina synpunkter?’ Svar: 70% svarar " mycket
positivt”, Gvriga” positivt” eller " acceptabelt”.
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"Hur upplever du resultatet?” Svar: Cirka 65% " mycket positivt” eller "positivt”, drygt 25%
" acceptabelt”, évriga”mindre bra” eller " otillfredsstdlande’.

En uppfdljning av hur det gatt foér individer som avd utas under perioden 1997-01-01 tom
1998-06-30 (47 st) samt under perioden 2001-01-01 tom 2002-06-30 (81 st) har ocksa gjorts.
Undersokningen genomfordes pa telefon och svarsfrekvensen blev 38 personer/80%
respektive 69 personer/85%. Foljande resultat kan noteras:

| gruppen fran ar 1997/1998 arbetar idag cirka 34%. Cirkatvatredjedelar av dem arbetar hos
sin gamla arbetsgivare, resten hos ny arbetsgivare. En person &r arbetssokande och sex
personer har fatt pension eller sukbidrag. 18 personer (nastan 50%) av de som svarat & sjuka
pa hel eller deltid (sannolikt ny sjukskrivning). Cirka 75% av de svarande uppger att den
rehabiliteringsplan som togs fram med hjép av ringen har féljts. Drygt 70% uppger att ringen
helt eller delvis varit av betydelse for den nuvarande yrkessituationen. Detta motiveras med
att ringen varit drivande, gett mycket positivt stéd, hjalp med kontakter och samtal.

| gruppen fran 2001/2002 arbetar idag cirka 17%. Tvatredjedelar arbetar hos annan arbets-
givare, en tredjedel hos sin gamla arbetsgivare. Sex personer & arbetssokande och tolv
personer har pension/sjukbidrag. 36% av de svarande (25 personer) ar siuka pa hel eller
deltid. Cirka 68% av de svarande uppger att den rehabiliteringsplan som togs fram med hjélp
av ringen har foljts. Cirka 71% uppger att ringen helt eller delvis varit av betydelse for den
nuvarande arbetssituationen. Motiven & de sammasom i den tidigare beskrivna gruppen.
Resultaten &r sdledes nagot mer positivt for den tidigare gruppen med fler i arbete, vilket
sannolikt kan forklaras av att den tidigare gruppen dels kom ut i en béttre konjunktur dels har
haft ytterligare ar att kommain i arbete .

Nér det géller stod i rehabiliteringsdrenden poangterar foretagen betydelsen av att ringen &r en
neutral resurs, att de personer som arbetar i ringen & kompetenta och atnjuter stort fortroende
samt att de gor mycket bra utredningar. Dessutom véarderas mojligheterna att hitta arbetsprov-
ningsplatser utanfor det egna foretaget hogt. Anvandandet av rehabiliteringstjanster varierar
mellan féretagen — vissa anlitar ringen ofta, andra har aldrig gjort det. Generellt har foretagen
inte gjort nagra ekonomiska berdkningar pa om deltagandet dar & |6nsamt. Enligt uppféljning
gjord av ringen &r en absolut majoritet av de personer som fatt hjalp genom dem nojda med
bemotandet. Rent faktiskt & dock manga av dem fortfarande sjuka pa hel- eller deltid.

Det preventiva ar betet

De &garder som genomforsi preventivt syfteinitierasi hog grad av de foretag som ingar i
ringen &en om Ulla kan komma med forslag och det & hon som goér det mesta av den
praktiska planeringen och foérberedel serna. Man kan darmed utga fran att ett behov av
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preventiva atgarder faktiskt finns hos &minstone en del av foretagen eftersom de efterlyser
sadana. En annan indikation pa behoven ges av resultaten (se nedan)

De av ringens aktiviteter som kan ségas falla under begreppet " prevention” &r:

Kompetensutveckling i form av kvallsforelésningar och utbildningsdagar (hel eller
halvdag). Aktuella exempel pateman ar arbetsrétt, krishantering, malarbete och
arbetsgladje. Ofta & det dvergripande temat hélsa, till exempel kopplingen mellan
ledarskap och hélsa. Kvallsforelasningarna startade tidigt i ringens historia medan hel- och
halvdagskonferenserna kommit till senare. Deltagarna betalar sjavkostnadspris och malet
ar att maxpriset ska vara 175:-/deltagare for kvallsféreldsningar, 500:- for halvdagar och
1.000:- for heldagar (&ven om undantag férekommer).

Ledarskapsutbildning pa 16,5 dagar som inleds med en UGL (utveckling av grupp och
ledare). Sammanlagt har cirka 130 personer genomgétt utbildning som genomfors lokalt
och delvis pa de foretag som ingar i ringen. Innehallet bestér ocksa bl aav
medarbetarsamtal och malstyrning samt av arbete i delgrupper som tréffas mellan
kurstillfallena. Priset & 26.500:-/person inklusive kurdlitteratur vilket far betraktas som
mycket billigt.

Ringen anordnar och driver flera natverksgrupper. Den som forst startade vande sig till
personal chefer men idag finns nétverk som vander sig bland annat till ensamma kvinnor
pa mansdominerade arbetsplatser, personer som arbetar med miljo och kvalitet, personer
som arbetar med hemsidor, marknadsféring och information samt for individer som
arbetar med produktion, teknik etc. Dessutom finns ett vd-nétverk. Syftet ar att sprida
idéer, erfarenheter och kunskaper mellan varandra.

Under hosten & 2003 pagar ocksa planeringen av start av ett halsonatverk, utbildning i
rehabilitering for arbetsledare (3 x 4 timmar). Den senare skainnehalla bl a kunskap om
regelverk, ledarskap, det svara samtalet och praktisk rehabilitering. Dessutom har ringen
nyligen introducerat mgjligheten till ”ringsamordnare att hyra’, dvs att en av ringens anstéllda
kan sitta hos arbetsgivaren viss tid varje vecka.

Vid de kvéllsforeldsningar och seminarier som anordnas av ringen deltar vanligtvis 150-600
personer, de flesta anstallda vid medlemsforetagen. Aven 6vriga aktiviteters om erbjuds av
ringen och som kan ségas relateratill prevention forefaller vara vabesokta vilket i sig kan
saga ndgot om resultatet. Vilkaresultat som i Gvrigt uppnas ar dock svar att saga. De flesta
aktiviteter & ju indirekta, d v svéander sig inte direkt till individer i riskzonen utan snarare fill
arbetsledare och andra viktiga aktorer pa arbetsplatsen. Att de blir béttrei sitt ledarskap och
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mer kunnigai frégor som ror hdlsa och ohésa kan naturligtvis antas medféra preventiva
effekter &ven paindividniva men resultatmatningar av detta saknas.

Rorlighet

Behoven av stod for rorlighet har hittills uppstatt framfor allt i samband med Gvertalighets-
situationer. Ett exempel padet & da Candelialade ned sin verksamhet. For narvarande pagar
emellertid diskussioner om att starta nagon form av personalpool i syfte att underl&ttarorlig-
heten av personal mellan arbetsplatser med Overtalighet och arbetsplatser med rekryterings-
behov. Fleraforetag har uttryckt intresse av detta vilket torde indikera att ett behov finns.

| fallet Candelia arbetade man via ett EU-projekt (mal 3) dér ringen, Empowerment och
foretaget samarbetade. | projektet ingick bl aatt 20 anstéllda fran Candeliadeltog i en 3-
manaders kurs hos Empowerment samt att Ulla och representanter fran foretaget raggade jobb
& de dvertaliga. Méanga hade jobbat 1ange p& samma jobb och var |8gutbildade.

Deltagarna fick mycket galvinsikt och resultaten var goda. Nagra ar visserligen fortfarande
sjukskrivna men alla som verkligen ville hajobb lyckades. Ménga val de ocksa studier och en
helt ny inriktning.

Fleraav dem vi talat med patalar behov av négot slags stod for 6kad rorlighet. Forsakrings-
kassans representant namner t ex ” Parismodellen” som funnitsi Skane och som innebar
arbetsrotation mellan arbetsgivare. Fran arbetsférmedlingen beréttas att man diskuterat in-
och utlaning av personal mellan foretagen, bl amed |UC/Néringslivskontoret. Ursprunget &
erfarenheter fran Jonkoping dar 45 foretag gatt ihop om nagot liknande. Enligt af har dock
inte ringen tagit tag i detta och man undrar varfér — kanske &r det en ”mindre Gnosj6anda
har?’

Betréffande risk for utestangningseffekter rérande personer som &r utanfor ringen har detta
bekréftats av en del foretag. Bl adarfor att de flesta arbetsgivare & mer benagna att anstélla
personer dar man kan fa personliga referenser fran nagon man kanner.

Sammanfattning och utveckling

Kamar arbetsgivarring har vuxit och bedriver idag en omfattande och framgangsrik verksam-
het. Utbudet av aktiviteter har med tiden breddats och innefattar idag verksamhet inom
framfor allt rehabilitering och prevention. Aktiviteterna & saval operativt individorienterade
som kunskapsutvecklande och natverksbyggande. De foretag som ingdr i ringen & av
varierande storlek och & verksammainom olika branscher. Deras motiv for att vara med
varierar, nagra poangterar ringens méjligheter att hjalpatill med rehabiliteringsdrenden medan
andratycker att ringens funktion som nétverk och leverantdr av andratjanster ar det
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viktigaste. Nar det géller rehabiliteringstjanster anlitas ringen framfor allt da alla majligheter
inom det egna foretaget ar uttdbmda.

En del av de foretag som ingar i ringen & mindre engagerade an andra. | en del foretag &r
ocksa engagemanget i ringen mer spritt &n i andraforetag dar en eller ett fatal personer har
kontakt med och har kunskap om ringen och dess verksamhet.

Ringen betraktas av ndgra foretag som " personal avdel ningens forlangda arm”, néstan som en
del av foretaget.

For en del personalchefer anvands 6vrigaforetag i ringen ocksa som ett informellt nétverk,
ibland som ett alternativ till nétverk inom féretaget/koncernen.

Hypoteser till varfor en del foretag inte vill varamed alternativt hoppat av ringen ar @) att man
har egen stor personalavdel ning som kan uppleva ringen som en konkurrent, ringen kan
uppfattas som ett steg mot out-sourcing eller b) hos sma foretag ar det svart att hinna utnyttja
ringens aktiviteter/erbjudanden. Arbetsgivare som har en geografiskt spridd verksamhet kan
ocksa uppleva att ett ringmedlemskap blir oréttvist for de anstéllda som inte finnsi tillrécklig
nérhet av ringen och darmed inte kan utnyttja dess erbjudanden.

Nér det galler vinsternamed att varamed i ringen péatalas att det mesta de erbjuder gorstill ett
pris som blir billigare & andra befintliga alternativ. Det & ocksa en férdel att aktiviteterna
finns lokalt. Aven larandet péatalas som en viktig nytta med ringen, man |&r av varandra och
blir gradvis sékrare i arbetsgivarrollen. Genom det ndtverk mellan arbetsgivare som bildas
kan ocksd informationsutbyte ske.

Vad géller ringens framtid avseende storlek och aktiviteter finns olika synvinklar - altifran
fordelarnamed att ha”manga agg i korgen” till behov av begrénsning i utbudet av aktiviteter
dar man framforallt vill fokusera hélso- och individfragorna. Likasa finns ambitioner att 6ka
antalet medlemmar samtidigt som man maste kunna hantera tillvéxten. Nagon ser en faramed
ringens hoga ambitioner, inte minst fran Ulla och Agneta, att det blir for stressat och pressat.
Fler foretag & ok men kanske ska man begransasig i tjansteutbudet.

Den lokala férankringen & mycket viktig, att man kan bilda ett ndtverk kring individen. Olika
aktorer far inte strida mot varandra eller ha konkurrenskanslor — det maste finnas plats for
manga aktorer.

Nar det galler framtida aktiviteter patalas rorlighet. T ex efterfragas méjligheten till
" chefsbyte” mellan foretagen. Ocksa behovet av att vara en " attraktiv arbetsgivare” namns
och intresse forefaller finans for att hitta former for att erbjuda olika grupper av anstéllda, t ex
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ungaoch dldre, de villkor de 6nskar. Man kan ocksa se att det vore bramed mer méjlighet till
rorlighet med andra foretag — ge de anstdllda méjlighet att prova andra jobb, faidéer, nytt
ténk och vaxa genom att prova annat.

Kamar kommun skulle garna se att ringen kunde erbjuda psykologutredningar liknande det
som Arbetdivstjanster gor, garnabilligare. Man efterlyser ocksa fler natverk inom
kommunen, typ anpassningsgrupper eller liknande. Olandsbanken funderar éver hur de ska
kunna behdlla personalen till 65 — de har mycket kompetens. Man pekar ocksa pa behovet av
stéd med hél sobokslut.

KLS réknar med att ringens natverk blir till hjalp i samband med kommande uppsagningar.
Man kommer ocksa att kontakta Ulla. Personalpool kunde vara bra. KL S fackliga representant
uttrycker onskemdl om natverk for fackliga representanter.

3.4. Arbetsgivarringen i Karlskrona

Karlskrona - naringsliv och lokal arbetsmarknad

Sammansattningen av Karlskronas néringsliv och arbetsmarknad har genomgétt stora forand-
ringar under den senaste 10 ars-perioden. Fran att ha dominerats av forsvarsverksamhet
(etablissemang och Karlskronavarvet) och verkstadsindustri skedde en utveckling under 90-
talet mot mer av tjénste- och kunskapsintensiv verksamhet framférallt inom I T-och telecom-
omradet. Detta gick hand i hand med etableringen av Blekinge Tekniska Hogskola och
medvetna politiska satsningar for att locka I T-foretag till regionen. Under den s k I T-boomen
var Karlskrona/Ronneby tillsammans med Kista de hetaste regionerna. | kolvattnet utveck-
lades ocksa servicesektorn med afférer, restauranger mm. Efter nedgangen inom IT och
telecom har Karlskrona drabbats men inte lika starkt som andratunga I T centra. Den
offentliga sektorn har kdnnetecknats av sammatyp av omstruktureringar och neddragningar
som i 6vrigalandet. Idag finns en mix av olika typer av arbetsgivare inom kommunen. Ar
2001 fordelade sig syssel sattningen pa foljande sétt:

Kommun 5500
Stat 2300
Landsting 3200

Jordbruk/skog/fiske 500

Tillverkningsindustri | 5300

Privata tjanster 10200

Ovrigt 300
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| Karlskrona kommun finns ca 30% av befolkningen inom Blekinge Lan och & den kommun
(tillsammans med Karlshamn) som nagot dkar i folkmangd samtidigt som 6vriga kommuner i
lanet minskar. Ohdl sotalet for Blekinge Lan ligger i mitten av landets 18n — det hdgsta bland
de sydligalanen ( 41,8 & 2001 — att jamfora med Kronobergs L ans 33,8 och Skane Lén 38,5
eller Gavleborgs Lan 48,2 och Norrbotten 53,9). Inom lanet & |angtidssjukskrivningarna farre
i Karlskrona och vasterut jamfort med de 6stradelarna av lanet. Motsatt galler de langtids-
arbetsl6sa. Forandringarna under tid & jamforbaramed riket i dvrigt. Okningarna har dels
gdllt kvinnornas andel dels utmattningssymptom. Nu kommer ocksa I T och Callcenters med
stressrel aterade besvér och belastningsskador, ofta hos yngre.

6,8% av innevanarnai Karlkrona var 2002 6ppet arbetslosa eller i program jamfort med
riksgenomsnittet 5,4%. De lediga jobben finns framforallt inom skola, hogskola och vérd, ala
omraden med hoga utbildningskrav. Antalet [angtidsinskrivna ligger hogre én genomsnittligt
och langtidsarbets dsheten dkar bland ungdomar. | en prognos fran L ansarbetsnamnden
konstateras bland annat att den offentliga sektorn inom lanet kommer att efterfréga arbetskraft
pga pensionsavgangar, industrisyssel sittningen forvantas bli relativt stabil med fortsatt utbyte
fran rutinbetonade till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Inom I T-sektorn finns visst Gverskott
men berdknas kunna méte framtida 6kande behov. Byggsektorn har underskott i relation till
forvantad utveckling.

Arbetsgivarringen - verksamhet och utveckling

Arbetsgivarringen i Karlskrona startades ursprungligen 1992 som ett projekt av fore detta
medarbetare inom Forsakringskassan tillsammans med ett antal aktiva personalchefer. De
forsta aren fram till 1996 finns beskriven i en sérskild forskningsrapport*

Arbetsgivarringen drivs som ett aktiebolag med héftendgande av de ingéende foretagen i en
ekonomisk forening och halftenégande av de tva ringsamordnarna. De tva senare var de som
startade ringen 1992. Verksamheten bestér av fleradelar:

. Arbete pa uppdrag av foretagen med rehabilitering och arbetstraning/prévning pa
andra arbetsplatser for individer dar foretagen har uttdmt sina egna omplacerings-
mojligheter. Dennadel av verksamheten ingar i den arsavgift (10000) man betalar.
Arbete pa uppdrag av foretagen med dvertalighet, omstallning och out-placement,
altifrén att man gar i féretagen och etablerar en omstalIningsorganisation till att man
arbetar med enskildaindivider pa uppdragsbasis. For denna del betalar foretagen
specifikt.

Arbete pa uppdrag av forsakringskassan for rehabilitering genom ett sarskilt
motivations- och arbetstraningsprogram kallat ” vandpunkten”.

* Von Otter & Widma, Arbetsgivare i samarbete — om rehabilitering i arbetsgivarringen i Karlskrona
(Arbetslivsrapport 1997:6, Arbetslivsinstitutet)
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Etableringen av en personal pool — dér fler féretag én ringmedlemmarnaingar. Denna
bygger paatt man genom frivilliga dverenskommelser formedlar arbetskraft mellan
foretag som tillfaligtvis har ett dverskott och de som har behov.

Ovriga stodaktiviteter inom personalomradet, bollplank till personal chefer
(motsvarande), information och utbildning bl a ett sarskilt krishanteringsprogram

Antalet medlemmar i ringen & 7 —i foérsta hand medelstora eller storre industriféretag som
bland annat ABB, Flextronics, Karlskronavarvet, Dynapac. Darutéver har man ett
samarbetsavtal med landstinget, da dessainte kan gain som deldgare i den konstruktion man
valt. Totalt berérda anstélldainom ringen & ca 6000. Ringen leds av en styrelse med
foretradare for medlemmarna. For att bli medlem i ringen betalar medlemmarna en
intradesavgift pa 10000 kronor. For detta far man tillgang till rehabtjansten samt mojligheter
att paverka arbetet genom den ekonomiska foreningens delégarskap i bolaget.

For att ha god tillgang till arbetsplatser for arbetsprovning har ringsamordnarna ocksa ett brett
natverk med arbetsplatser utanfor ringen. Man har gjort vissaforsok att bredda antal et
deltagare, men inte sarskilt satsat pa marknadsforing allmant. Pa senare tid har utvecklings-
arbetet handlat om att etablera personalpoolen dar man ocksa fatt med ett antal foretag utanfor
ringen: De fackliga organisationernaingdr ocksai detta samarbete.

Kéannetecknande for Karlskronas arbetsgivarring &r att man i hog grad utvecklar sig i takt med
medlemsforetagen. Genom att foretagen &r relativt fa och deltar i styrningen av verksamheten
gors detta l6pande. Ringsamordnarna & lyhérda for foretagens behov. Relationen med de
fackliga organisationernainom medlemsforetagen & ocksa mycket goda. Ringsamordnarna
spelar ocksa en viktig roll for de individer man stéttar. | viss mening kan man séaga att
arbetsgivarringen fungerar som en gemensam férlangd personalavdelning — alltifran
kunskapsstod till dvertagande av individarenden.

Efter de inledande arens fokus mot rehabilitering blev man en resursi samband med nedskar-
ningar — inte minst de forsta aren under 2000-talet. Nar man nu skapar personal poolen &r det
ocksa ett svar pa foretagens behov — namligen de dkade kraven paflexibilitet. Genom att
balanser Gverskott och underskott pa arbetskraft blir detta ett alternativ t e x till att utnyttja
uthyrningsforetag som dels kan stélla sig dyrare dels inte uppskattas av de fackliga organi-
sationerna. Ringen har ocksa fatt uppvaktningar fran uthyrningsforetag som vill etablera
samarbete. Etableringen av en krishanteringstjanst ska ocksa sesi perspektivet av att méta
foretagens behov.

Antalet medlemmar inom ringen har under arens lopp legat relativt konstant och utgérsi dag i
huvudsak av medelstora industriforetag. Uppdragsvolymen har hallits relativt konstant. Under
vissa perioder har man haft stod av projektanstéllda, annars &r det de tva ringsamordnarna
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som driver verksamheten. Vissa forsok har gjortsi marknadsforingssyfte att vidga kretsen, t e
x gentemot kommunen liksom mindre foéretag bland annat tjansteforetag. | utvecklingen av
personal poolen har man just fér denna del utvidgat medlemskapet — saval vad géller antal
foretag som geografiskt. Har har dock likheten i verksamheten varit viktig i och med att man
behover tillgang till likartade kompetenser.

Foretagens motiv, engagemang och erfarenheter.

Vi har intervjuat fem foretag och organisationer varav fyra a medlemmar i ringen — ABB,
Dynapac, Flextronics och Roxtec. Den femte, Landstinget i Blekinge Lan, har ett avtal med
ringen om rehabiliteringsstod. Skalet till att man inte & medlem &r att det formellt inte &
majligt for landstinget att ingd som medliem.

ABB High Voltage Cables

ABB tillverkar hdgspanningskablar for anvandning av elverk och energiféretag m fl. Fabriken
i Karlskrona & en del av ABB Sverige. Skiftningarnai verksamheten & mer kund- an
konjunkturberoende &ven om man paverkats av den senaste tidens avmattning och den
sarskildakris som ABB har befunnit sigi. Man kér kontinuerlig skiftgang. Antal anstéllda &r
strax 6ver 300 i arsgenomsnitt med en medeldder parunt 45 ar. Sjukfranvaron ligger pa
under 2% i genomsnitt for tjanstemannen och mellan 5 och 6% fér de kollektivanstéllda (for
de senare ca 3,5% |angtidssjukskrivna). Personalomsattningen & mellan 1 och 5% pa
tjanstemannasidan och mellan 3 och 9% pa kollektivsidan.

ABB Sverige som foretag har en egen personalpolicy som bland annat framhéver att varje
medarbetare

- skafamdjlighet till, och sav ansvarafor — att utveckla sin kompetens

- hatydligamal for arbetet och sin kompetensutveckling

- prévaandra arbetsuppgifter dar sd a majligt

For High Voltage Cables géller en arbetsmiljopolicy som bland annat tar upp
- en arbetsorganisation dér samtliga medarbetare & engagerade i arbetsmiljtarbetet
- ett aktivt arbetsmiljoarbete som forebygger olycksfall och ohdlsa
- skapa forutsdttningar for god arbetsmiljé genom att minimera arbetsmiljéproblemen
fran borjan i alla forandringsprocesser
- beredskap for krishantering

" Vi ar en sa liten arbetsplats att vi aldrig skulle kunna klara vara problem galva.”
(Personal chef)
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ABB:smotiv for att gamed i ringen & dels att man & for liten organisation for att kunna lésa
alaproblemt e x rehabilitering pa egen hand. Genom att produktionen gar upp och ner &r
man man om att vara en bra arbetsgivare samtidigt som foretags edningen varnar om
samarbete med andra foretag. Nér det géller rehabilitering har man en ambition att undvika att
ga palagen direkt ndr de egna omplaceringsmdjligheterna ar uttémda. Man upplever att man
fatt tillbaka de satsade pengarna (dvs startavgiften).

Engagemanget i ringen, sarskild avseende rehabilitering, har minskat under senare ar.

Nér det galler prevention foljer man upp sjukfranvaron en gang per kvartal for de med hog
korttidsfranvaro. Chefernas kontakter &r viktigast — med Gppenhet och att kunnatai frégorna
tidigt. Det handlar om hur ledarna hanterar det, pa samma sétt som drogtester och policies. En
del kan man utbildamen inte alla. Vi har ocksa relativt sma arbetsledaromraden — max 22
anstéllda per arbetsledare.

Den viktigaste aktiviteten kring rorlighet & engagemanget i personalpoolen. Flera, bl a
metallordforanden, hade burit paidé nagra ar. Enligt honom finns det en stor potential i
personal poolen — inte bara att |6sa tillfalliga 6ver- och undertalighetsproblem utan ocksa att
utveckla den emot hela kompetensforsorjningsomradet. Via arbetsgivarringen skulle man
kunna jobba mer |angsiktigt med kartlaggning av kompetensbrister, kopplaihop olika aktorer,
tafram utbildningar. Kunnalana av varandra under utbildningar t e x. Tidigare insatser har
enligt metallordforanden inte fungerat — |ansarbetsndmndens bristyrkesutbildningar,
industriprogrammet pa gymnasiet som lagts ner och flyttat till Emmaboda.

” Vi vill undvika uppsagningar och kunna diskutera kompetensutveckling pa ett annorlunda
satt.”

(Metallordfdranden)

Det finns ett kompetensproblem med en stérre andel dldre arbetskraft som ska kunna jobba
fram till 65, brist pavissa yrkesgrupper. Mjligheter till nytéankande kan behdvas nér det
gdller att dela pajobb, arbeta med halvtidssjukskrivna, hitta andrajobb mm.

Personal pool en skulle kunna vidareutvecklas mot mindre foretag.

Metso Dynapac

Dynapac tillverkar végmaskiner, véltar etc med 500 anstédllda samt en mindre verksamhet i
Ljungby (100 anstéllda). Foretaget & nyligen uppkopt av finska Metso. Foretaget ar en
traditionell verkstadsindustri men arbetar i en modern arbetsorganisation déar man arbetar for
att variera arbetsuppgifterna. Samtidigt &r det svart att vaxla mellan manga tunga jobb. Det
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har varit viktigt att utveckla kompetens for flerajobb. Medladern ligger kring 42-43 &r och
personalomséttningen ar |&g.

Foretaget har en allman policy for kvalitet, halsa och miljo (dar tva punkter av nio direkt ror
arbetsmiljon) samt regler for hantering av férebyggande arbete (se nedan). Ett sarskilt
Arbetsmiljorad finns med deltagande fran foretagshal sovarden (FHV)

Motiven for deltagande i ringen handlar mycket om att som stor arbetsgivare ta ett storre
ansvar an vad lagen kréver. Ringen & en av flera aktorer som man soker knyta ndrasig for att
sa snabbt |6sa individens problem —tillbakai produktionen eller till nytt jobb. P4 samma sétt
forsoker man jobba nédra varden och forsakringskassan.

Engagemanget i ringen & mycket efter behov. Tillsammans med kassan har man jobbat med
rehabilitering via véndpunkten. | samband med uppsagningar anvande man ringen for stod i
out-placement (30 anstallda under 2002). Man har aven tagit emot for arbetstraning. Flera har
provat andra jobb men sedan kommit tillbaka. Nu & man ocksdinvolverad i personalpoolen.

" Den stora fordelen &r att ha en opartisk person som sager att det finns alternativ’
(Personalchefen)

Arbetet med rehabilitering &r inriktat mot att fa tillbaka folk sa snabbt som majligt i
produktionen. Man forsoker genom variation och mojliggoralétta jobb skapa forutsattningar
for att dussatillbaka dom med t e x belastningsskador. | och med forandringen i
arbetsorganisationen gick skadorna ner, men fortfarande & det en hel del rehabiliteringsfall.

Det forebyggande arbetet bygger pa en procedur enligt foljande steg:

1. Medarbetaren kan vid upplevda obehag tainitiativ till samtal med chef. Orsaker gas
igenom ev med stod av FHV s beddmning av arbetsorganisation eller
arbetsplatsutformning

2. Vid behov av arbetsplatsbedomning — fysiska atgarder, forebyggande individatgarder/
tréningsprogram, medicinsk behandling, psykosociala atgérder (i samarbete med chef
och personaladministrattr)

3. Uppfdljning av dtgéarder med stod av FHV

4. Rehabutredning om ytterligare dtgéarder behovs

Korttidsfranvaron f6ljs upp varannan manad dér arbetsledarna efter samtal med personal tar
upp fragorna direkt med medarbetaren. Utvecklingssamtal ske allmant en gang per &r.- &ven
om omradena &r stora (upp till 50 medarbetare). Men man har " lagkaptener” som tar det
dagligai grupperna. Ringen behovsintei det forebyggande arbetet.
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Den externarorligheten & ndranoll, daremot finns viss intern rorlighet. Kompetensfragorna
ar viktiga. Oftakréavs saval utbildning som 1ang erfarenhet. Det finns ett flexibilitetsbehov i
produktionen som innebar hdg bel dggning under varen och 1&g under hosten. Uthyrnings-
foretag vill man inte anvanda, sarskilt inte metall. | & har man tagit hjalp av poolen och lanat
ut 25 personer till varvet under hésten. Tidigare hanterade man en standig tillvéxt, dér
okningen under varen kunde tas om hand under hosten. Utbytet med varvet &r entillfélig
slump. Fortfarande har man inte hittat en " motpol” inom poolen som man skulle kunna arbeta
kontinuerligt med.

Flextronics

Flextronics tillverkar produkter och system inom telecombranschen. Den storsta kunden for
Flextronics Karlskrona &r olika Ericsson-foretag och man var fram till 1997 ett Ericsson-
foretag och kdptes da upp av Flextronics. Foretaget &r ett globalt foretag som arbetar som
legotillverkare/ underleverantor inom framforallt elektronik och telecom. Karlskronafabriken
med drygt 750 anstélldaingar i Flextronics South Sweden tillsammans med Malmofabriken
(ca 150 anstéllda). Produktionen har genomgaétt stora forandringar — fran elektromekanik till
elektonik i produkterna, en stark expansion i slutet av 90-talet efter Gvertagandet fran Ericsson
och parallellt med detta utveckling av design, utvecklingsarbete och elektronik kring produk-
tionen. Foretaget drabbades hart av nedgangen i Telecom och har gétt frén 1700 anstéllda som
mest kring & 2000 till dagens 750, dvs mer &n en halvering av personalstyrkan. Idag jobbar
man med utveckling och forsta produktion liksom efterarbete och kundanpassning. HOg-
volymen av produktionen gar till Polen eller Ungern efter att man i Karlskronaindustrialiserat
produkterna.

Sjukfranvaron (kort- och langtid) inom foretaget ligger pa 2% for tjanstemannen och ca 5-6%
arligen for de kollektivanstéllda. Personalomséttning — den frivilliga— ligger pa under 1% till
stor del beroende pa stora uppsagningar saval 2001 som 2002.

Ringen har varit en avlastning, hjalp och ett bollplank. Néatverket &r viktigt - viktigare an det
jag har inom foretaget. Det ger eninsikt i hur man jobbar med personalfragor i andra
foretag.

(Arbetsmilj6- och rehabiliteringsansvarig)

Flextronics — dai Ericsson — var med och startade ringen 1992 i det personalchefsnatverk som
fanns sedan tidigare. Motiven var det da 6kade arbetsgivaransvaret for rehabilitering. Detta
har ocksa varit en viktig del framforallt fram till uppsagningarna 2001. Darefter har behovet
av stod kring uppsagningar dominerat. Arbetsgivarringen gjorde en stor insats personellt
sarskilt under den forsta uppsagningsomgangen. Med hjdp av utbildade medarbetarcoacher
arbetade man med omstalining av de dvertaliga. Flextronics har valt att inte varamed i
personal poolen. Orsaken & framforallt metalls motstand. Erbjudandet kom under en period
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déar man hade en 1ang lista med personal med ateranstalIningsskydd, vars problem man fran
metalls medlemmar bedémde behdvde |6sas forst.

Foretaget har haft en utveckling mot allt htgre kompetenskrav — med mer av datorer men en
del enklajobb finns kvar. Alla har varit anstallda mycket 1ange. Manga har stallt om manga
ganger. Man har lange dragits med traditionella belastningsskador. | samband med
uppsagningarna sdval 1997 som 2001 hamnade manga rehabiliteringsfall i avtalsturlistor.

Man har fortfarande en hel del kvar att 16sa, men har anda tagit hand om en hel del av
personalen. Fran den fackliga sidan har utvecklingen inneburit stora bekymmer, inte minst att
i forhandlingar varit tvungna att acceptera avtalsturlistor (med rehabiliteringsfall) for att rédda
kvarvarande jobb.

Nér Flextronics tog 6ver gick man tillbaka till det I6pande bandet och introducerade en ny
arbetsorganisation med mer av |6pande band. Kvaliteten och flodet kanske blir battre men
utslagningen storre. Vi har galva inte mycket annat att erbjuda — méjligen lagret eller vid
utmonteringen, men dar ar mycket datastyrt och det &r svart for 50-aringar utan datavana.
Problemet &r att manga inom ringen har likartade arbetsuppgifter och arbetsmiljé. Ar man
slut i nacke och axlar ar vare sig en annan industri, varden eller varvet ndgot att ha. Det
finns ocksa en svarighet i att klara en del mycket hoga behdrighets- och kompetenskrav i
andra yrken.

(Metallklubbens ordfdrande)

Den arbetstréning som ringen bidragit med har varit mycket viktig —inte minst for att
individen ska kunna se nagot annat, gora studiebesok for de som har varit pa foretaget mycket
lange. Man har daremot inte — bland annat pga den hdga turbulens — tagit emot folk fran andra
foretag i ringen — utan endast ”1amnat ifran sig”. Man forlitar sig pa att ringsamordnarna har
ett storre nétverk an ringens medlemmar. Det har varit en stor del belastningsskador men aven
utbrénda. Samspelet med kassan fungerar enligt arbetsgivaren mycket bra.

Nér det galler prevention fungerar det systematiska arbetsmiljdarbetet val enligt sava fack
som arbetsgivare — ergonomi, luft, ljus etc. Daremot ser bada parter mojligheter i att utveckla
mer av forebyggande arbete mot individerna. Facket ser méjligheter i att anvanda ringens stéd
(vandpunkten, tester) i tidiga skeden, pafrivillig basis. Fran ledningens sida pekar man pa
svarigheter i att det finns en inbyggd oro att préva nagot annat. Man forsoker hallakoll pa
sjukskrivningarna och gar tillbakartill produktionsledarna men dom &r ofta hart ansatta med
stora omré&den och andra uppgifter.

Fran Flextronics sida pekar man pa foljande omraden for utveckling av ringens verksamhet;
- prevention och tidiga atgarder
- att borjanischaringen mot de friska
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- att utveckla personalpoolen , kanske ocksa for arbetstoppar pa tjanstemannasidan
- fortsatt kop av tjanster fran kassan.

- medlemsutveckling genom att f& med kommunen och I T-féretagen

- eneventuell inriktning mot arbetsl 6sa

Roxtec

Roxtec &r ett drygt 10 & gammalt féretag som fran fyra personer som startade foretaget 1990
nu vaxt till ett medelstort exportforetag med 70 anstélldai Karlskrona och ytterligare 110 6ver
véarlden (forsdljningsorganisation). Det som tillverkas ar en flexibel 16sning for kabeltétningar
genom bearbetning av gummimaterial.. Kunderna finns inom offshore, telecom och
verkstadsindustri. Andelen man/kvinnor & 70/30. Medelaldern &r 37 &r. Tillvaxten har varit
kring 40% per ar under 40-talet men stagnerat under de alra senaste aren. 2001 och 2002
skedde t o0 m uppsagningar — 15 per gang. Sjukfranvaron &r 1ag — kring 1%.

Roxtec har ett mycket aktivt medarbetar- och arbetsmiljoarbete. Man har fatt pris av Alecta
for sitt arbetsmiljoarbete (sambandet 2002). | dettaingar mycket férebyggande arbete,
friskvard, kulturskapande &tgarder mm. Det finnsingen aktiv facklig organisation pa
arbetsplatsen och man har ett gemensamt medarbetaravtal med SIF och Industrifacket.

Roxtec har varit med i ringen inte mer &n ett &r. Motiven &r att man efter den snabba expan-
sionsfasen gétt in i en mer naturlig utveckling och ser problemen med att man &r ett relativt
litet foretag . Avgiften var dessutom mycket liten. En viktig faktor i erbjudandet fran ringen
var krishanteringen, d& man har mycket folk som &r ute och reser. Aven kunskapsinhamt-
ningen var ett viktigt skal. Natverket var inte det vasentliga. Det finns ocksa mojligheter pa
sikt béde vad géller rehabilitering och nyttjande av personalpoolen. An sd ldnge nyttjar man
ringen i begransad omfattning. Man hade ett alternativ med FHV men ringen kom emellan
och gav ett braintryck med tjanster som var intressantare an de FHV hade att erbjuda. Fran
personal chefens sida betraktas ringen som en extra personal avdel ningsresurs.

Landstinget i Blekinge Lan

Landstinget i Blekinge L&n har ca 3000 anstéllda. Situationen i landstinget liknar situation i
flertalet landsting med besparingskrav och omstruktureringar. Korttidsfranvaron har gatt ner
under senare &, medan |angtidssjukskrivningarna fortfarande ligger hogt och har blivit langre
— frén ndgramanader till flera dr. Det & framforallt de psykiska diagnoserna som okat.

Inom Landstinget finns personal politiskama som revideras med jamna mellanrum. En
arbetsmiljokartldggning ar nyligen genomford och ska omséttas i handlingsplaner inom de
olika verksamhetsomradena. Facket, sérskilt kommunal & mycket aktivt inom saval arbets-
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milj6- som rehabiliteringsarbetet. En sérskild rehabstrateg ar anstélld inklusive en halv
lakartjanst for att jobba med detta. Man har ocksa en sarskild rehabenhet. Tidigare har
landstinget kunnat hitta interna omplaceringsmaéjligheter, men dessa ér nu i hog grad
"mattade” . Har aterfinns det viktigaste motivet for landstinget att borja arbeta med ringen.

Landstinget & inte medlem i ringen utan arbetar med ett avtal direkt med ringen. Orsaken &r
framforallt att man formellt inte kan gain som deldgare via den ekonomiska foreningen.
Natverket av arbetsprovningsplatser & mycket viktigt, kanske inte sd mycket inom medlems-
foretagen utan mer inom servicesektorn via ringsamordnarnas nétverk. Mangaindivider har
dock gatt vidare till uthildning eller sjukerséttning/gukpension. Landstinget har svérare att ta
emot individer for provning dd mangajobb kraver utbildning, ofta med behtrighetskrav.

Att arbeta preventivt & svart genom att individerna har svart att taegnainitiativ tidigt av
réadslafor att forlorajobbet. Arbetsledarnatar inte heller sérskildainitiativ. De fysiska
riskerna har man god uppmarksamhet p& genom det systematiska arbetsmiljGarbetet med bl a
skyddsronder tva ganger per ar och bra samarbete med foretagshal sovarden.

ter. " Inldsningsrekrytering” skulle kunnavar en metod.

Forsakringskassan och ar betsformedlingen

Forsakringskassan i Blekinge Lan driver ett antal utvecklingsprojekt, négratillsammans med
Arbetsformedlingen. Det senare géller framforallt det sk faros-projektet dvs 6verfoéringen av
|angtidssjukskrivna arbetsl sa fran kassan till formedlingen. Tidigare hade man ocksa ett
gemensamt projekt inkluderande socialtjansten och arbetsgivarringen for att arbeta med
sarskilt svéra och langa sjukskrivningsfall. Dafanns ocksa arbetsl6samed i projektet. Nar
man jobbat med bade arbetsl6sa och sjukskrivna har man fatt ta pengar ur sina egna pasar for
sammatyp av aktivitet, vilket har fungerat. Regelverken &r tillrackligt flexibla for att kunna
hitta anpassade |6sningar ur individens perspektiv. Tillsammans med ringen och foretagen
kan man hitta gemensamma | 6sningar utifran individens basta— delfinansiering av utbildning
t ex. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv soker man obrutna kedjor for att komma snabbare
pasparet i yrkeslivet, undvika uppsagningar och arbetslGshet. Arbetsformedlingen ser har
personal poolen som en majlighet

Inom forsakringskassan arbetar man med ett projekt for att snabbare ta hand om de
gukskrivna och séttain aktiviteter, individuellt anpassade. Projektet kallat "végvalet” innebar
att alla arenden ska bedémas efter 6 veckor. Ofta & det problem med de medicinska
underlagen och man anvander darfor sarskilda forsakringsmedi cinska utredningsresurser.
Man forsoker ocksa goratidiga” sorteringar”, skiljaut t e x pensioneringarna. D& kan ocksa
ringen kommain tidigare
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Forsakringskassan anvander ringen nar man bedémer att deras kompetens kommer till sin rétt.
Arbetdlivstjanster t e x har storre resurser med gukskoterska, yrkesvagledare och anvénds
framforallt for utredningar och omplaceringar eller anpassningar inom foretaget. Arbetsgivar-
ringens kompetens ligger dels i motivationsskapande atgarder, t e x genom vandpunkten och
genom majligheternatill arbetstréning. Samtidigt finns det tecken pa att man drar ner pa
finansieringen av just den motivationsskapande delen for att fokuserat e x pa yrkesutbild-
ningar. Det & dock fa platser som kommer fram inom medlemsforetagen. Kassan har inte
gjort ndgra jamforande utvarderingar.

Nér det gdller personalrorligheten och arbetsmarknadsinsatser for arbetsltsa & den 6kade
ungdomsarbetslGsheten viktig fran af:s horisont. Viktigt blir har att vidga sékomrédet och
stérka den geografiska rorligheten — sokning och matchning, stélla storre krav pa flyttning.
Rorligheten inom lanet i sin helhet & dalig. Aven mellan ringens foretag &r rorligheten
begransad, t e x i att man inte haft sa stor mottagning av arbetstraningsplatser. Personal poolen
kan har ses som en draghjalp i och med att det & samarbete kring "friska” manniskor — och
inte suka eller uppsagda.

Rehabiliteringsprocessen

Arbetsgivarringen arbetar med rehabiliteringsarenden dels direkt pa uppdrag av foretagen dels
i sitt avtal med forsakringskassan (framforallt vandpunkten). De direkt rehabiliteringsaren-
dena fran foretagen har minskat under de senare aren. Manga har forsvunnit i samband med
overtalighetshantering. Behoven fran foretagen, med undantag for landstinget, & nu inte lika
stora som tidigare. Man bor dock notera att flertalet foretag kvarstér med sin medlemsavgift —
trots att man kanske inte utnyttjar den direkt just vid rehabilitering.

Vandpunkten, dar man jobbar i grupp med individer pa uppdrag av forsakringskassan, handlar
mycket om att bryta passivitet och har under senare ar haft mycket individer med utmatt-
ningsdiagnos, oftamed mer an 1 ars sjukskrivning ofta offentliganstallda tj ansteman.
Betydelsen av ringen i arbetet med vandpunkten ar framforallt de foretagskontakter som kan
anvandas nar man kommer till arbetsprévning och arbetstraning. En mindre andel har hér
anvant sig av medlemsforetagen. Har har i stdllet ringsamordnarnas vidare ndtverk spelat roll.
Av den uppfdljning som ringen gjort av 164 personer 1 &r efter genomganget program 1997-
2001 framgar foljande:

- 30 personer &r helt eller delvisi arbete

- 25 personer arbetstranar

- 30 personer studerar eller stér till arbetsmarknadens forfogande

- 35 personer ar fortsatt sjukskrivna eller fétt eller vantar pa besked om fortidspension

- 25 personer & under medicinsk utredning.
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Ovriga har olikatyper av dellosningar mellan arbete, arbetstraning, sjukbidrag och
sociabidrag.

Det preventiva ar betet

Hitintills har inte ringen arbetat sérskilt mycket med prevention. Orsaken kan sokasi att
foretagen inte prioriterat dessafragor i sitt arbete och att i de fall man gjort det har det skotts
internt och man har inte sett behov av stod frén ringen. Exempelvis Roxtec har arbetat
forebyggande mycket 1ange med saval friskvard som andra atgéarder. Dynapac och ABB
arbetar bland annat med aktivt stdd till arbetsledningen. Bade Landstinget och Flextronics
daremot ser mgjligheter i att anvandaringen i syfte att forbéttra det forebyggande arbetet och
fanga upp individernatidigt. Har handlar det bade om att stodja arbetsledning och
organisation med utbildning men ocksd att kunna gain som externt stéd for individernai att
prova en omorientering.

Forsakringskassan har ocksa aktiverat sig mer forebyggande. | ett program kallat " vagvalet”
gar man in efter 6 veckors sjukskrivning med utredning och ev &tgarder. Nar detta system
etablerats kan det bli sa att arbetsgivarringen far in personer med kortare §ukdomstid &n vad
man haft tidigare, och darmed ocksa med stérre majligheter att |6sa problemen.

Rorlighet

Den intressantaste vidareutvecklingen av ringens verksamhet & den personalpool man nu
bygger upp baserad pa att foretagen 6msesidigt ska kunna lana ut och lanain personal vid
behov. Modellen har hamtats bl afran IUC i Jonk6ping, som haft igang ett liknande system
under en tid. Tanken &r att nar ett foretag har Overskott av personal (pga sasongsvariationer,
variationer i orderingang, konjunktur) ska kunna gain och lana ut personal till féretag som
vid sammatillféale har behov av personal. Systemet bygger pafrivillighet fran de anstéllda
som kan tanka sig att bli utlanade. Tidigare har ocksa en del |an gjorts, men mer osystema-
tiserat och informellt. | arbetsgivarringens pool &r det mer strukturerat. Det bygger pa att
foretag och fack ar 6verens om att deltai poolen. En sérskild styrgrupp med representant for
saval foretag som fack finns inréttad. Hitintills & 13 foretag engagerade. De betalar mellan
5000 och 15000 per ar beroende pa storlek. Vid inlaning betalar man 190 kr/timme och det
utldnande far 175 kr/timme. Mellanskillnaden gar till administrationen. Utl&ningstiden ar
mellan 1 och 3 manader. Man har vidgat det geografiska omradet och vid sidan av
Karlskrona ocksa rekryterat foretag i tva grannkommuner. Ambitionen &r att komma upp i
20-30 foretag.

| skrivande stund pagér den forstain/utlaningen mellan tva foretag i ringen. Karlskronavarvet
har lanat ett 25-tal medarbetare fran Dynapac.



Sammanfattning och utveckling

Arbetsgivarringen i Karlskrona ar en val etablerad verksamhet som genomgatt en ” organisk”
utveckling i sin verksamhet samtidigt som man arbetat mycket resurssnalt. Foretagens utgifter
for rehabilitering utdver sitt omplaceringsansvar & sma (arsavgiften) dels for att arendena har
minskat under senare tid och genom att man har det sérskilda avtalet med forsakringskassan.
Vid behov som t ex for Overtalighetshantering har man satsat sarskilda resurser och anvander
darvid ringen aktivt.

Arbetsgivarringen & en ganska liten, kostnadseffektiv och utvecklingsinriktad ring. Arbetet
kretsar i hog grad kring de tva ringsamordnarna som var med och startade ringen och
fortfarande & de drivande personerna. Men ringen & ocksa starkt forankrad i medlems-
kretsen genom foretagens engagemang i &gande och styrning av ringen. Ringen kan i viss
mening sagas vara en forlangning av medlemmarnas egna personalavdel ningar. Samspel et
med de offentliga aktGrerna, somt e x arbetsformedling och forsdkringskassa & mindre
utvecklat. Ur dessas synvinkel ar ringen en resurs — och ett komplement - vid sidan av andra.
Ringsamordnarna ses av dessa som mer betydel sefulla an nétverket och foéretagen sjalva.

Ringens verksamhet har genomgatt stora forandringar sedan starten 1992 — fran starten och
tyngdpunkten i rehabilitering, via omstallningsstod till personalpoolen. Samtidigt har inte
medlemskretsen vidgats i ndgon storre utstrackning, utan man &r fortfarande i hog grad knuten
till tillverkningsindustrin och dess kompetenser och arbetsmiljéer.

Diskussionerna inom arbetsgivarringen liksom de behov man kan se hos foretagen pekar mot
att ringens verksamhet kan utvecklas &t olika hall.

Nagra foretag (och fackliga foretradare) pekar pa mojligheterna att utveckla det forebyggande
stédet: Det kan handla om att taringen till hjélp, delsi utbildning och stod till arbetsledning
mm dels for att kommain tidigare i stod till individerna. Foérsakringskassans likartade
ambitioner om att gdin tidigt kan varatill ett stod i detta.

Den andra utvecklingsvégen &r personalpoolen, dar man an salange & i borjan pa
utvecklingen. Har aterstar arbete med att utvidga kretsen liksom att hitta matchningar mellan
de olika foretagens behov och situationer.

Nér det géller omfattningen av ringen finns ambitioner att utveckla antalet medlemmar. Har
kan man aterigen ga at tva hall. Utvidgningen med personal poolen innebar att man soker likar
dvs mer tillverkningsforetag men ocksa kanske mindre foretag. Utvidgning mot att stodja
rorlighet — rehabiliteringsméssigt eller forebyggande leder till behov av olikheter dvs
komplettering av den nuvarande industrityngdpunkten med service och handel, den nyaIT-
och telecomindustrin och offentlig sektor.
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3.5. Arbetsgivarringen REKO-Si Kumla

Kumla - naringsliv och lokal arbetsmarknad
Kumlaligger i Orebro 14n och ligger i sddan geografisk nérhet till Orebro och till Hallsberg
att orten kan sdgasingdi en storre arbetsmarknad &n endast Kumla.

Det sammanlagda antalet forvarvsarbetande i Orebro 14n & knappt 122.000 personer varav
drygt 8.000 finnsi Kumla.>. Folkmangden i |anet var vid utgangen av oktober &r 2002
273.429 personer. | lanet som helhet arbetar en majoritet av de sysselsattai naringslivet /drygt
75.000 personer medan drygt 25.000 arbetar i kommunal verksamhet. Fordelningen &r
ungefar likadan i Kumla dar en majoritet arbetar i naringslivet. Ortens syssel séttning har
under de senaste &ren praglatsi stor omfattning av de omfattande och aterkommande
neddragningar som foretaget Ericsson gjort vid sin verksamhet.

Antalet oppet arbetslésai Orebro 1an var 4,6% (av befolkningen 16-64 &r) vilket & en 6kning
jamfort med sammartid forra aret.®. Samtidigt 6kade varslen och de nyanmélda platserna
minskade. Sysselsdttningen har under perioden 2000-2002 minskat med 22%.

Ohélsotalet, sasom det berdknas av RFV, har de senaste aren gatt upp i lanet. For kvinnor har
det okat fran 40,9 dagar ar 1999 till 51,2 dagar ar 2001. En 6kning finnsi samtliga
adersgrupper (utom i den yngsta, 16-19 &r) och talet har hogst i de aldre aldersgrupperna. | en
jamforelse med riket ligger Orebro Lan ndgonstans nara mitten. En 6kning, om an mindre,
aterfinns ocksa hos mannen, dock fran en lagre niva—fran 28,4 ar 1999 till 33,3 &r 2001.
Ohéalsotalet for Kumla (bade man och kvinnor) &r 47,3 for ar 2002.

Okningen av |&nga sjukfall i lanet har inte brutits men resultaten i lanet &r béttre an i riket som
hel het.

Arbetsgivarringen - ver ksamhet och utveckling

Arbetsgivarringen REK O-S startade genom ett initiativ fran den lokala samverkansgruppen i
Kumladér representanter fanns fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, facket och
representanter for det privata ndringslivet. Samverkansgruppen delade bland annat, via
Forsakringskassan, ut samverkansmedel och med hjalp av sddana startades ringen & 1996.
Idén i ansbkan om medel 16d: ” Att utnyttja den kompetens som finns lokalt for att béttre tatill

® Avser r 2001, siffror fran SCB.
® AMS hemsida gallande Orebro lan, avser september &r 2003
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vara pa och utveckla samverkan med resurser pa sekundér niva.” Med detta avsags framfor
allt utveckling inom rehabiliteringsomradet.

De forstamedlemmarnai ringen var Lithells, Ericsson, Procordia och Kumla kommun. En
projektledare anstalldes, Elisabeth Sandberg (finns idag pa forsakringskassan) och hon
ersattes av Natalja Osterlund for ca 3 & sedan.

De ursprungliga motiven for de foretag som gick med var att fahjap med att hitta trénings-
platser som pa sikt kunde ledatill en annan situation for den anstéllde och pa s vis bryta onda
cirklar av utslagning, langtidssjukskrivning och fortidspension. Idag har ringen cirka 10
medlemsfdretag.

Ringen drivsidag av foretaget Haluxa AB vars kéarnverksamhet bestar av foretagshél sovard
och ringverksamheten, vars huvudfokus ligger parehabilitering, och &r en del av foretags-
halsovardens tjansteutbud vid sidan av de mer traditionella foretagshal sovardstjansterna. Det
finns en styrelse som har sin upprinnelse i den tidigare organiseringen av ringen och dar ingar
representanter for fyra foretag och fackliga representanter. Styrelsens arbete ar att dra upp
riktlinjer for verksamheten. Utdver att styrelsen sammantrader och drar upp riktlinjer sa
sammantrader dven den sa kallade karntruppen med jamna mellanrum. | den finns
representanter for alla medlemsforetag samt fackliga representanter. Vid dessa tréffar gér man
igenom arendesituationen (antal, vad som hant etc).

Foretagen som & med i ringen betalar en avgift som gér till samordning och administration.
Medlemsavgiften & beroende av antalet anstélldai organisationen. D ett foretag anvander
ringen for hjélp med ett rehabiliteringsfall betal as ytterligare en avgift (23.000:-/arende).
Denna &r fast och bergknad pa en visstidsdtgang. Vid sarskilt langafall hojs avgiften da det
efter en visstid utgar ett timarvode. Ringen har ett ramavtal med Forsakringskassan som
omfattar funktionsbeddmningar, utredningar samt arbetsprévning. | enskilda arenden varierar
det vem som betalar for ringens tjanster — ibland &r det arbetsgivaren, ibland kassan och
ibland delar man pa kostnaden, det & en forhandlingsfraga. Priset for ringens tjanster & dock
billigare for foretag som & med i ringen an for foretag som star utanfor.

Ar 1998 beviljades ringen stod frén EU:s mél 4. Medlen anvandes till gemensamma forel &s-
ningar med syftet att fa en samsyn nér det galler samverkan och rehabilitering. Fyra
forelasningar genomfoérdes till och med ar 2000. Arbetet med seminarieserier har sedan
fortsatt i egen regi. Medlemsforetagen far vara med och haidéer om forelasningar, sedan
ordnar ringen dem, informerar och bjuder in. Medlemsforetag far billigare deltagande men
aven andra foretag bjuds in..
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Ringen startade alltsd med bidragsmedel, samverkansmedel och sa kallade " Dagmarpengar”.
Det innebar att de foretag som var med inledningsvis inte betal ade nagon medlemsavgift utan
endast betalade for de tjanster man anlitade ringen for. Da verksamheten inte langre kunde
bedrivas med bidragspengar och skulle permanentas var det svart att fatillracklig finansiering
fran foretagen och da krymptes verksamheten fran att ha en samordnare pa 100% till en pa
50%.

Som mest har ringen haft cirka 15 féretag men idag har nagra forsvunnit. Enligt uppgift har
nagra forsvunnit i samband med att de genomfort stora persona minskningar medan andra
hoppat av nér de fasta avgifternainfordes. Kriminalvarden var tidigare med men lamnade
ringen eftersom de hade svart att ta emot andras omplaceringsfall inom sin speciella
verksamhet.

Information om Reko-S lamnas regelbundet till 6vrigaforetag som & anslutnatill Haluxa.
Haluxa driver idag ocksa en arbetsgivarring i Katrineholm. Diskussioner pagar om ny ring i
Hallsberg.

Foretagens motiv, engagemang och er far enheter

PriméraktOrerna ar de 10 arbetsgivare/organisationer som ingar i ringen. Arbetsgivarna
representerar offentlig sektor (Kumla Kommun och Forsakringskassan), handel (tva |CA-
butiker), industri (Ericsson, Atria Lithells, BOB/Procordia Food , Volvo och Y xhult) samt
mindre foretag (via FOretagarnai Kumla).

De foretag som vi talade med i Kumla &r Ericsson Mobile Communications AB, BOB, Volvo
Construction Equipment Cabs AB samt Kumla Kommun.

Ericsson Mobile Communications AB

Foretaget (EMC) har under senare & krympt kraftigt och har idag cirka 900 anstallda fran att
ar 2000 ha varit cirka 4.500 anstallda. Man tillverkade tidigare mobiltelefoner men éndrade ar
2002 verksamheten till att producera basstationer. Sjuksiffrorna paforetaget har foljt utveck-
lingeni landet i stort och har 6kat sedan & 1998. K orttidssjukfrénvaron har dock sjunkit, ett
resultat av att man jobbat mycket med att astadkomma detta. Aven |angtidssukfranvaron har
sjunkit nagot och bestar nu huvudsakligen av gamlafall, fanyafall tillkommer. Foretaget har
en rehabiliteringspolicy samt noggranna instruktioner for hur rehabiliteringsarbetet ska
bedrivas. EMC &r noga pa att rékna pa sjukfranvaron men har inte gjort nagra berdkningar av
de ekonomiska effekter som skulle kunna forknippas med ringen. Foretaget arbetar ocksa
mycket med prevention, t ex avslappning, motivationshdjande aktiviteter och hasoprofiler.
Dessutom forsoker man lyssna pa de anstélldas onskemal t ex betréffande arbetstider och
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skiftformer. Man har dven friskvardare, sportklubb, fritidsaktiviteter, traningsanlaggning med
mera.

Nér det galler rorlighet har man vid tidigare tillfale da Ericsson behtvde folk och Volvo hade
overtalighet hjépts & med att |6sa detta. Ringen var dock inteinblandad i detta. EMC deltar
forutom ringen ocksai en samverkansgrupp med representanter for socialtjansten,
forsakringskassan, arbetsformedlingen, kommunen och nagra storre foretag.

Foretaget har varit med i ringen sedan den startade. | rehabiliteringsdrenden anvéands ringen
endast da allt har prévats inom foretaget. Det hander att man anvander Arbetdivstjanster
istallet, ibland pa begaran av Forsakringskassan och ibland for att vissa personer passar béttre
dar. T ex har ALT arbetspsykologer som kan ga djupare i individéarenden och ibland vill
individen hellre hahjalp i Orebro dni Kumla. ALT kan ocksd av vissa uppfattas som mer
anonymt.

Foretaget har tagit emot endast en person for arbetsprovning. Forklaringen & priméart att
foretaget haft en mycket stor turbulens under de senaste aren med bland annat anstallnings-
stopp. Dessutom &r arbetena sddana att de ofta har samma problem som de som de
arbetstranade vill kommaifran.

Ringen & for EMC framfor allt en mgjlighet att hitta andra arbetsplatser for dem som inte kan
varakvar i foretaget. Ringen blir ytterligare en méjlighet da allt annat &r prévat och ger en
chans att gora ett snyggt avslut — det ar viktigt for att foretaget ska behdla sitt goda rykte. De
individer som deltagit i ringen ar ocksa ofta mycket positiva— man har fétt braresultat och
individen brukar landa nagonstans, ofta utanfor Ericsson.

BOB/Procordia Food

Bob i Kumlaoch Ekstromsi Orebro ingdr sedan & 1995 i Procordia Food AB somi sin tur
ingdr i den norska Orcla-koncernen. Foretaget tillverkar juice, soppa, kram, saft samt viss
fardigmat. Det startade ar 1949 som ett privat bolag och det har de senaste éren genomgatt
stora forandringar. De senaste tio &ren har man minskat fran 425 till 225 anstéllda, i stort sett
alatjanstemannabefattningar har forsvunnit. Bob anvander Haluxa som foretagshal sovard
och var med och startade Kumlah&lsan — som nu & Haluxa.

Foretaget har relativt 1&g sjukfranvaro, 5.5% om man exkluderar dem som varit sukai mer an
ett &r. Dagsnoteringen pa aktuella rehabiliteringsfall ar 15-20 personer. En del av dem arbetar
deltid eller arbetstranar internt, andra har varit ukaflera ér. De flesta skadorna &r i

rorel seorganen.
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Foretaget satsar mycket pa hélsa/ohdlsa,, bl ahar man tillgang till §ukgymnast, sjukskoterska
och massage. Man har ocksa tidigare bedrivit projekt for |angtidssjuka och sérskilda projekt
for kvinnor. Foretaget satsar cirka 2.300 kr /anstdlld och & pa sjuk- och hélsovard.

Foretaget har varit med i ringen fran borjan och har en representant i ringens styrelse. Ringens
tjanster anvands framfor allt da man provat alt internt. En bedomning &r att man anvant
ringen i sammanlagt max 10 fall sedan ringen startade. Ibland anvands ocksa
Arbetdivstjanster (ALT). Orsaken till att vélja det enaeller det andra & dock lite oklart, det
handlar mest om en kansla. Ibland har ocksa individen dnskemd om att hellre fa hjalp av
ALT, till exempel for att de finnsi Orebro.

Foretaget har tagit emot en person for arbetsprévning och denne &r fast anstalld idag. Man
sager dock att man inte varit sa bra pa att ta emot personer for arbetsprovning. Det forklaras
med att manga foretag i ringen har likartade arbetsuppgifter och det ar darfor svart att hitta
lampliga andra arbetsuppgifter.

Foretagets representant &r inte med i ndgot annat organiserat nétverk. Man deltar ibland i
ringens Ovriga aktiviteter, seminarier och forelasningar, for att 0ka kunskaperna om
rehabiliteringsfragor.

Fran borjan gick foretaget med i ringen av tvaskal: 1) som delagare i Kumlahalsan var man
skyldig att stalla upp och 2) det ar bra for foretaget om det finns fler aktdrer pa marknaden.
Man kande ocksa till den ring som fannsi Katrineholm och hade hort gott om den. Nyttai
ekonomiska termer var alltsainte grunden for att delta, inte heller egennytta menar man. Idag
ar det viktigaste motivet att vara med att ringen tillhandahdller bratjanster, nétverket som den
utgor & mindre viktigt.

De fall som foretaget 1amnat till ringen har skoétts mycket bra med undantag for négot fall da
personkemin mellan berdrd individ och ringens handlaggare inte fungerat. Man & néjd med
handlaggningen, den skéts med sjal och hjarta. Nagon formell uppfoljning har dock inte gjort
och man har inte réknat pa ekonomiska effekter — jobbet flyter och individerna ar néjda, det ar
huvudsaken.

Volvo Construction Equipment Cabs AB

Foretaget, som finnsi Hallsberg, har tre verkstader dar man tillverkar komponenter till
anléaggningsmaskiner, t ex dumprar och hjullastare. Man har cirka 600 anstédllda varav cirka
100 tjansteman. Foretaget har vuxit de senaste aren och véxer fortfarande, forsta halvaret ar
2003 anstélldes 40-50 personer och framtiden ser ljus ut.
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Sjuktalen paforetaget har varit ganska stabila och har inte okat lika mycket som paandra hall.
En liten 6kning av langtidssjukskrivningarna har dock skett. Idag finns cirka 20-25
langtidssjuka, de flesta pa grund av besvar i rygg, axel och nacke.

Foretaget har en inbyggd foretagshélsovard som skots av Haluxa. Man arbetar aktivt med
rehabiliteringsfragor och forsoker tatag i problem tidigt. Preventiva étgarder finns sasom
motionshall, pausgympa, arbete for att ta fram béttre handverktyg, regelbundna kontroller av
arbetsmiljon etc.

Foretaget var med i ringen frén borjan. Arenden 1amnas endast till ringen dé man forst forsokt
uttdmma alla méjligheter inom foretaget. Uppgift saknas om hur manga falls om foretaget
haft i ringen. Foretaget har inte tagit emot nagon for arbetsprovning pa lange men ringen har
heller inte fragat. Troligen beror det pa att typen av jobb &r sa lika mellan de foretag som
ingér i ringen. Den endatjanst som Volvo anvander fran ringen &r rehabilitering men de &
representerade ocksa i karntruppen. Volvo anvander inga andra leveranttrer av
rehabiliteringstjanster. Man har inte raknat pa effekterna.

Nar det galler balansen mellan ringen som resurs och som nétverk menar man att bada
behdvs. Utbyte av arbetskraft mellan foretag har férekommit men ringen har inte varit
inblandad.

Ringen betraktas idag som "en sistachans’ for de anstéllda som behover hjap darifran. Man
uppfattar det som bra att ringen &r fristdende, &ven om den ingér i Haluxa. De &r en oberoende
part och lyckas ofta bidra med ett nytt perspektiv. Samtidigt &r det bra att ringen har kontakter
med Haluxa och darmed tillgang till experter sdsom lakare. Att de gor en noggrann utredning,
intressetest etc. uppfattas ocksa som bra

Kumla kommun

Kommunen har cirka 1.700 tillsvidareanstéllda samt visstidsanstalld personal, totalt utbetalas
cirka 2.000 I6ner i manaden. Antalet sjukdagar i snitt per anstélld har gatt ner fran 10,7 forsta
kvartalet &r 2003 till 9,4 andra kvartalet. Allaforvaltningar har fatt sénkta sjuktal.
Deltidssjukskrivningarna har okat nagot. Den forsta april ar 2003 var 122 personer
|&ngtidssjuka (mer @n tre manader). Den vanligaste diagnosen &r rygg, axlar och nacke,
déarefter kommer psykiska diagnoser.
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Kommunen satsar ganska mycket pa ohal sofragorna, &ven preventivt. Bl ahar man haft
chefsuthildning kring ohdlsa. Man anlitar ocksa hé soutvecklare fran Haluxa, har utbildat
friskvardsombud, utbildat egna gigonghandledare mm.

Medeldlderni kommunen &r drygt 43 & och fram till & 2015 kommer halva personalstyrkan
att gai pension. Man forsoker forbéttra chanserna att rekrytera genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och en attraktiv arbetsplats.

Kommunen har varit med i ringen sedan den startade. Skélet till att man & med &r att hjdpa
till att hittalosningar for individerna ndr kommunen inte langre kan erbjuda négot jobb.
Genom ringen far individerna méjlighet att arbetsprova vilket dock ger olika resultat. En del
upptacker att graset inte & grénare pa andra sidan och kommer tillbakatill kommunen. Andra
visar sig vid utredning bara klara att jobbat ex 50% och kommer tillbakatill kommunen pa
50% med sjukbidrag for resten. Oavsett resultat & det bra for kommunen att fa en ordenlig
utredning av individen, det blir en objektiv beddmning som forsakringskassan ocksa har nytta
av.

Det héander att de ocksé anvander ALT som har ett bredare utbud. A andrasidan finns ALT i
Orebro och ibland &r det battre med ringen som finnsi Kumla. Innan ndgon hanvisas till
ringen forsoker kommunen prova alla majligheter internt — man jobbar utifran forsakrings-
kassans steg-for-steg-modell. Manga rehabiliteringsfall klarar man §alva men dem man inte
lyckas med hanvisastill ringen eller ALT. Totalt uppskattas att kommunen anvant ringen i
cirka 10-15 fall under de & man varit med. Det basta resultatet man kan uppna ar om nagon
far ny anstallning hos annan arbetsgivare, det hander dock séllan. Nagon individ har fétt ny
anstallning men med |6nebidrag och nagra &r fortfarande ol 6sta.

Det viktigaste for att ringen ska kunna varatill nytta & att de har bra personal. Kommunen
uppskattar ocksa att man via styrelsen kan paverka verksamheten samt att verksamheten ar
knuten till Haluxa eftersom man far tillgang till 6vrigt foretagshé sovardskompetens.

Nagra direkta kontakter med 6vrigaféretag i ringen har inte kommunen — kontakterna gar via
ringen. Kommunen betraktar ringen mer som en resurs an som ett natverk.

Nér det géller kommunens intresse att stélla upp med arbetsprovningsplatser kénner man ett
storre ansvar eftersom man & med i ringen. Ansvaret gdler aven for individer som kommer
fran foretag utanfor ringen. Daremot & man mer intresserad av att ta emot individer som,
oavsett arbetsgivare, kommer viaringens forsorg. Dels & det manga som behover platser och
man kan inte ta emot alla, dels underléttar det om individen som ska arbetspréva har en bra
utredning och planering och om det finns nagon som f6ljer upp (ringens representant).
Individer som kommer viaringen far alltsa foretréde.



Forsakringskassan

Forsakringskassan har cirka 350 anstélldai lanet uppdelat pa 4 geografiska omraden. | sodra
omradet (Kumla, Hallsberg och Askersund) finns cirka 50 anstéllda. En omradeschef samt en
planeringssekreterare leder arbetet och organisationen avgors lokalt. | sodra omradet &r
organisationen uppbyggd enligt foljande:

En grupp arbetar med tidigainsatser, sddant som gors tom dag 90 alternativt da alla
handlingar har kommit in (medicinskt, rehabiliteringsutredning, sasam-karta dvs
sociaa hinder och forutsattningar etc.).

En andra grupp arbetar med bevakningsarenden, pension, reseerséttningar,
forebyggande —i princip allt som inte ingdr i den forsta gruppen salange det
fortfarande & medicinskt. Om &rendet ska 6ver gai arbetslivsinriktad rehabilitering
gar det dock till den tredje gruppen

Den tredje gruppen arbetar med arbetdlivsinriktad rehabilitering. Dessa ér uppdelade
pa arbete med arbetsl6sa (3 st) och personer med arbete (2 st). Aktuellaanstdllda
personer inom &r cirka 200.

En person fran forsakringskassan sitter med i ringens karntrupp, d& som representant for
kassan i egenskap av arbetsgivare som & med i ringen.

Representanterna fran kassan uppger att de inte vet exakt vilka foretag som & med i ringen
men bland dem man kéanner till beddmer man att engagemanget och aktiviteten i ohal sofragor
ar stort.

Forsakringskassan anvander ringen via det ramavtal som finns. Man menar att de tjanster som
ringen erbjuder inte & sd méarkvardigai och for sig och att man ocksa koper tjanster av andra,
tex ALT. Det som &r bra med ringens verksamhet & de personer som jobbar dar, deras
kompetens samt att det har tillgang till hela Haluxa:s kompetens (t ex |akare, sjukgymnast
etc.). Man menar dock att det & en begransning att endast en person arbetar med ringen.

Forsakringskassan anlitar ringen framfor allt nér en individ inte kan klara arbete hos sin gamla
arbetsgivare men skulle kunna klara annat arbete pa arbetsmarknaden / arbete hos annan
arbetsgivare. | badafallen nar ringen goda resultat. Ur kassans perspektiv & ringen mest
intressant som resurs medan natverket har mindre betydelse. Det & dock positivt med nétverk
men viktigt att det finns ndgon sammanhdllande i nétverket, en spindel. Det kravs ocksatid
for den som ska skéta det och en insikt om att det kanske inte gér att debitera allatimmar.
Man behdver ocksa tid for reflektion och for att ligga steget fore.



Arbetsformedlingen

Fokusi arbetsférmedlingens arbete &r att snabbt fa ut allai arbete och man har ganska lite tid
till utredningar och stéd till individerna. Personalen har ocksa skurits ned. En person finns pa
formedlingen som arbetar heltid med |angtidssjukskrivna arbetsstkande och extra finansiering
finnstill detta (de sk " Vissa-pengarna’).

Den storsta skillnaden pa arbetsmarknaden idag jamfort med tidigare uppges vara att kraven
har okat. Forr fanns fler enkla arbetsuppgifter som fler kunde klara. Vart ska alla som bara har
en mindre restarbetsformaga ta vagen nu? Den enda | dsningen blir ofta bidrag eller pension.
Varfor skulle arbetsgivaren anstélla ndgon som inte & fullpresterande nér de har andra att
véljapad?

Af var mer aktivai ringen nér den startade. Da traffades man och var ibland med pa
informationer till de féretag som ingick i ringen. Darutéver har man ocksa varit inblandade i
vissaindividarenden och personal fran ringen har ringt ibland for att fa information om
arbetsmarknadsl &get. Kontakterna har dock varit ganska sporadiska och ur
arbetsformedlingens synvinkel & det viktigare att de gava har goda arbetsgivarkontakter an
att kunna hjé pa Haluxa med deras arenden.

Samarbetei 6vrigt mellan aktorerna

| lanet finns fleralokala samverkansgrupper dar myndigheter, kommuner, vissa arbetsgivare
etc. deltar. Forsakringskassan samarbetar ocksa med Arbetsmiljoinspektionen genom

regel bundna méten och dialog.

Rehabiliteringspr ocessen

Det & antingen foretagen eller forsakringskassan som hor av sig till ringen. Ibland betalar
kassan halften. Nér individen kommer till ringen inleds detta med enskilda samtal dér
samordnaren gor en kartlaggning av individens familjesituation, utbildning, tidigare arbets-
livserfarenhet samt vilkaresurser individen har. Man forsoker att se till méjligheter snarare an
hinder. Ibland tar samordnaren del av andra utredningar ocksat ex medicinska. Om dettainte
gjorts men behdvs kan Haluxa gora medicinsk utredning. Vidare anvands vagvisaren (arbets-
formedlingens intressetest) och utifran resultatet fors en diskussion. En intresseprofil
sammanstalls och efter det soker ringsamordnaren efter lamplig arbetsprovningsplats. Ofta
gar man ocksa utanfor ringen for att hitta traningsplatser och da ofta pa mindre foretag. |
samband med detta bedoms aven hur realistiska olika arbetsomraden &r utifran arbetsmark-
nadslaget. Avstamningsmoten sker mellan ringen, kassan och foretaget samt ibland facket. En
strukturerad rehabiliteringsplan uppréttas. Relationerna med kassan och férmedlingen &r bra.



Hittills under 2003 har ringen haft 24 arenden. | denna siffrainga bade de som kommit till
ringen via foretagsmedlemmarna sava som de som kommit via forsakringskassan. Uppgifter
om hur mangafall som tagits emot per & och per arbetsgivare finns inte hos Reko-S.

Nagon uppfoljning med hjalp av enkét eller liknande till arbetsgivare eller individer har heller
inte gjorts. Infor ett styrelsemote i ringen gjordes emellertid en resultatuppfoljning. Denna
visade att cirka 60% hade gaitt till anstallning med eller utan |6nebidrag. Hur dessa siffror
beraknats och pa vilket underlag & dock obekant.

Det preventiva arbetet

De aktiviteter som sker i ringens regi och som kan sdgas vara preventiva ar tréffar av
seminarie/utbildningskaraktar for karntrupp samt for foretag som € & med i ringen.
Innehdllet vid tréffarna utgar vanligtvis fran foretagens behov. Enligt uppgift har fyra sédana
genomforts — ett om rehabiliteringsekonomi, ett med en |&kare och tva seminarier med en
arbetsréttsexpert.

Cirka 120-150 personer har deltagit vid dessa seminarier. Andra uppfdljningar saknas.

Rorlighet

Man kan inte siga att ringen idag bedriver aktiviteter relaterade till rorlighet. Det hander att
man tangerar omradet dvertalighet och avveckling men da framfor allt nar det galler individer
som &r juka eller har annat problem av négot sarskilt slag. Man arbetar inte med dessa fragor
nér det galler helt friska personer.

Enligt uppgift har mojligheten att ha anstélldai nagot slags pool och hyra ut vid 6vertalighet
diskuterats men det blev aldrig av. Man har haft nog med rehabiliteringsfragorna.

Sammanfattning och utveckling

| rapporten REK O-S Rehabilitering Kumla Omnejd” menar den tidigare samordnaren att
arbetsgivarringen bor liggainom foretagshél sovarden men att det & braom gélva
verksamheten finns pa plats utanfor foretagshal sovarden (s &r inte fallet idag). Hon anser
ocksa att den inledande bidragsfinansieringen kan ha forsvarat den fortsatta verksamheten,
sannolikt avses har svarigheterna att fa medlemmarna att dvergatill egen finansiering.

Aven forsakringskassans och arbetsformedlingens roller diskuterasi rapporten. Samordnaren
men ar att om handl&ggare frén formedlingen och kassan tydligare varit med i upplagget av
verksamheten hade denna kanske marknadsforts annorlunda vilket kanske gjort att
verksamheten tidigare betraktats som en viktig rehabiliteringsresurs.

" Slutrapport Projekt Arbetsgivarring 1996-1999 av samordnaren Elisabeth Sandberg
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Samordnare ocksa uttrycker viss besvikelse dver att arbetsgivarnainte varit mer engagerade
och att hon inte ftt tillrackligt mycket synpunkter fran dem pa hur arbetet ska bedrivas. Pa
samma séit anser hon att fler av de fackliga representanterna skulle kunna arbeta mer aktivt
for den enskilda medlemmen via Reko-S.

Foretagen i ringen ar duktiga pa rehabilitering enligt ringsamordnaren. Forst nér de galva
tomt ut alla mgjligheter inom den egna organisationen soker de sig till ringen for stod (ringen
som stédresurs). Samordnaren vill att ringen skakommain tidigare i processen genom t ex
utbildningar (prevention). Vidare vill hon vidga verksamheten till att &ven omfattat ex arbete
med omstalIning. Foretagen har reagerat positivt painitiativet att bredda verksamheten. Att
arbeta preventivt ligger nara verksamheten som foretagshélsa. Detta ar sl edes ndgot man vill
satsa pa

Ringen ska dven s& smaningom innefatta dven Orebro vilket kommer ledatill en stérre méangd
foretag med olika utbud. Det & arbetsgivare i Orebro som har efterfragat att ringen ska
omfatta &ven dem.

Vidare skaman hjdpatill vid uppstartandet av en ring i Haluxa Karlskoga (Lax3, Degerfors).
Aven har kommer initiativet fran foretagarna.

Fran medlemsforetagen kommer synpunkter pa den fortsatta utvecklingen av bland annat
foljande slag. Sat e x vore det braom individer kunde fa vagledning fran ringen aven i
preventivt syfte. Det avtal man nu har med Haluxa om foretagsha sovard &r ganska
traditionellt och man skulle gérna jobba mer forebyggande — déar kunde ringen vara en
|6sning. Problemet & dock vem som ska betala—i nulaget maste man ini "rehabiliterings-
processen” for att foretaget ska betala.

Fran ett annat medlemsforetag tycker man att det vore bra att fain foretag i ringen som har
andratyper av jobb, t ex tjansteforetag, mindre foretag, butiker etc. Om de inte vill vara med
pga kostnaden kan det récka om de bara”ingdr i ndtverket”. Egentligen menar man ar dock
kanske prevention viktigare an rehabilitering — att satsa mer padet i ringen har emellertid inte
diskuterats. Visionen &r att ringen skafortleva och bli storre vilket innebér att man maste
marknadsfora sig och 6kaintakterna. Ett alternativ & ocksa olika medlemskap: Ett med légre
medlemsavgift som ber&ttigar till information och néatverk men dér rehabiliteringsarenden, om
man anvander ringen for det, & dyrare och ett med hogre avgift som innehaller allt och dar
kostnaden for rehabiliteringstjanster ar lite lagre.

Andra omraden som ringen skulle kunna satsa pa &r t ex gemensam |ledarutbildning, forutsatt
rimliga kostnader. Aven andraformer av arbetsgivarsamverkan kunde vara bra men det krévs
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hur som helst nagon spindel i nétet — arbetsgivarna har inte tid att §alva skota det. Ringen &r
en modell som fungerar ganska bra.

Representanten fran arbetsformedlingen foresar en lokal dvergangsmarknad, kanske i form
av "komhall” dvs en Samhalliknande verksamhet pa kommunal niva. Det finnsju en massa
arbetsuppgifter inom t ex vard, omsorg och skola som inte blir gjorda samtidigt som man har
stora kostnader for dem som lever pa bidrag. Vore det inte béttre att de fick jobbaistéllet och
att nagot nyttigt blev gjort?

Foretradare for ringen sager dutligen att de avser utveckla ringens struktur, bland annat
genom att bli battre p& uppfoljning. Man avser ocksa fortsétta ordna seminarier samt forsoka
anordna rehabilteringsutbildning for chefer. Darutéver diskuteras mojligheterna att arbeta
med andra saker an rehabilitering, t ex omstallning.

3.6. Starck & Partner i Stockholm

Stockholm - naringsliv och arbetsmarknad

Stockholm som storstad och storstadsregion ger sarskilda forutséttningar for att anvanda
arbetsgivarsamverkan som verktyg i arbetet med rehabilitering, prevention och rorlighet.
Storstaden har ett brett varierat arbetsutbud men ett hogt ut- och inflode av arbetskraft.

Stockholms Lan har generellt sett en |&gre arbetsldshet an landet i dvrigt (3,2 % mot 4,4%
2002). Samtidigt har det skett en forsdmring jamfort med dverhettningen i samband med
hogkonjunkturen (inte minst inom IK T-sektorn) kring & 2000. Antalet |angtidsarbets 6sa
okar, inte minst bland relativt hogutbildade.? De lokala variationerna &r ocksa stora - fran
knappt 1, 5% Oppen arbetslGshet i kommuner som Upplands Bro, Vallentuna, Danderyd och
Ekerd till runt 3% i Stockholms Stad och Botkyrka.

Nér det galler ohdlsotal ligger Stockholms L&n pa 36,9 jamfort med 43, 9i riket. Men det &
ocksa storalokala variationer - 51,2 Norrtédlje mot 25, 4 i Stockholm City. Nar det géller
sjukfall dver 2 ar (Ianga sukfall) ligger Stockholm ocksa lagre an riksgenomsnittet (7,3 per
1000 inskrivna jamfért med 8,3 for hel riket). Utvecklingen &r att de langre gukfallen
fortsdtter att 6ka samtidigt som de kortare sjunker. °

Stockholms arbetsmarknad kénnetecknas av en relativt sett hog rorlighet. Exempel pa detta &r
bland annat att varslade anstélida inom IKT-sektorn under 2002 och 2003 till stor del har
kommit till annat jobb. A andra sidan har ungdomsarbets 6sheten okat, vilket tyder pa

8 \Verksamhetsberattelse 2003, Lansarbetsnamnden i Stockholms Lan
® Arsredovisning 2002, Forsakringskassan i Stockholms Lan



svarigheter att kommain pa arbetsmarknaden. Stockholms arbetsmarknad &r i hog grad
tjanstedominerad - andelen tillverkningsindustri & t e x avsevért |agre an dvriga landet.
Utvecklingen pa arbetsmarknaden har varit svag de senaste aren och fortsétter att sa var under
nastkommande & enligt prognoser frén Lansarbetsnamnden. Overskott och varselrisker finns
framforallt inom den privata tjanstesektorn medan personalbrist kan identifieras inom bland
annat byggsektorn och offentliga sektorn.*

Starck & Partner arbetar med sin arbetsgivarring med medlemmar 6ver helalanet, aven om
det finns en viss koncentration till Stockholms Stad. " Upptagningsomradet” strécker sig i
soder fran Sodertdlje, via Stockholm Stad och Jarféllai vast till Norrtéjei den nordligadelen
av lanet.

Arbetsgivarringen - verksamhet och utveckling

Starck & Partner &r ett affarsdrivande bolag dar arbetsgivarringen &r ett effektivt verktyg for
den verksamhet som SP bedriver och de tjanster man erbjuder. SP:s affarsidé uttrycks som”
Vi skapar natverk av foretag for foretag.” Verksamheten bestar till 80 % av individstod pa
uppdrag av de foretag som ingér i arbetsgivarringen. 20 % (cirka) utgors av natverksarbetet
framforallt seminarie- och konferensverksamhet riktad till nyckelpersoner och chefer inom
personalomradet pa foretagen i ringen.

Etableringen av Starck & Partner kan sokas tillbakartill den tid da en av delégarna Nils
Pettersson (NP) i borjan av 90-talet var personalchef i Grona K onsum och datog ett antal
initiativ for att hantera rehabiliteringssituationen inom féretaget. Med stod av arbetslivs-
fonden gjorde man kartlaggningar av |angtidssjuka, startade en sérskild rehabbutik och
initierade en forsta arbetsgivarring dar Grona Konsum ocksa bistod med resurser. Denna
forsta arbetsgivarring drevs av Arbetslivstjanster. Verksamheten minskade dock under mitten
av 90-talet. Tillsammans med detta och personal byten lades verksamheten ned. 1997 sdg dock
NP behovet av en likartad verksamhet och tillsammans med Irene Starck — den andre partnern
drog man igang i liten skala. Man utnyttjade tidigare kontakter och s3g tydligt att affarsidén
skulle hdlla och att timingen var den rétta.

” Alla kande igen problemen — inlasningarna, langbénkarna och organisationens begrans-
ningar. Man var angelagen om att fa snygga avslut. Dessutom var manga personalare
ensamma i sina organisationer och hade att hantera sjuka och ofta mycket bittra personer.
Genom arbetsgivarringen fick man ocksa méjligheter till en professionell gemenskap men
ocksa med konkreta samarbeten i botten.”

(Nils Pettersson, Starck & Partner)

19 Arbetsmarknad Stockholm 2003/04 (Lansarbetsnamnden i Stockholms Lé&n 2003)



Efter tva ar var man uppe i en volym att man kunder forsorja en heltid pa rehabiliterings-
drenden. Parallellt arbetade man andratyper av konsultuppdrag inom personal omradet som t
ex rekryteringsstod.

Ett 40-tal foretag & idag medlemmar i SP:s arbetsgivarring. De har en geografisk spridning
fran Sodertélje i soder till Norrtdjei den norradelen av lanet. Flertalet har 6ver 200 anstéllda
dvs & medelstora eller storre foretag. Foretagen kommer fran flertalet branscher med
tyngdpunkten inom tjansteomradet — landstingsforvaltningar, statliga myndigheter,
transportforetag, kommuner, bostadsféretag m fl.

Varje foretag betalar en medlemsavgift per & pa mellan 10 — och 20000 kronor beroende pa
storlek. For dettafar man tillgang till de individstddjande tjansternatill timtaxa (ett normalt
arende brukar ligga pa ca 16000 kr) samt utbildningar och seminarier till sj@vkostnadspris.
Dérutover erbjuder SP till medlemmarna skraddarsydda foretagsutbildningar somt e x kring
chefernas rehabiliteringsansvar, kartlaggning av sjukskrivnamm. Verksamheten &r till sin
helhet finansierad fran foretagen dels via medlemsavgiften och dels for de direkta tjansterna.
Man har gjort ett medvetet val att inte arbeta genom finansiering via forsdkringskassan i syfte
att ha en ren uppdragsprofil. Daremot har man for sina rehabiliteringsarenden tillgang till en
sarskild tjansteman pa forsakringskassan.

Hosten & 2003 arbetar 9 anstéllda vid foretagen varav ca 8 arsarbetskrafter inriktas mot
individarenden och ca 1 arsarbetskraft for att driva och administrera nétverket och
utbildningsverksamheten. Varje individhandlaggare har ca 40 arenden liggande samtidigt.

Omfattningen paindividéarenden (rehabilitering, dvertalighet och andraindividuppdrag) &r ca
300 per ar varav 200 &r rehabilitering av langtidssjukskrivna medan 6vriga drenden &r out-
placement vid 6vertalighet eller inldsning.

| individarenden kan SP ses som en brygga mellan de offentliga systemen och féretagen dar
foretaget ser det som viktigt att vara en foretradare for individen. Tillgangen till kunskap och
stéd i rehab (eller omstallnings)processen liksom arbetstraningsplatser ar det man tillfor till
individens stod. Foretagen har inte tillgangen till det neutrala stodet och arbetsplatserna. De
offentligainstitutionerna (som t e x kassan) har regel systemet och myndighetsrollen som
begréansar deras majligheter till stod paindividens villkor.

Foretagens motiv, engagemang och er farenheter

Vi har intervjuat foretradare for fem foretag och organisationer som ingdr i det nétverk som
SP arbetar med, namligen Arla, Busslink, Folktandvarden i Stockholms Lan, Kronfogde-
myndigheten i Stockholm samt Liljeholmens Stadsdelsforvaltning — en av 18 stadsdels-
forvaltningar inom Stockholm Stad.
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Arla
Arlaér ett kooperativt mejeriféretag &gd av mjoélkbonder i Danmark och Sverige. Man har 67
mejerianlaggningar i dessalander. Huvudkontoret ligger i Danmark och man arbetar i dtta
divisioner med produktion och distribution av mjolkprodukter (fran mjolk, fil och yoghurt till
farskost och creme fraiche) och néraliggande (juicer mm). Stockholmsanlaggningen som ar
medlem i SPingar i ArlaDivision Sverige. Huvudanl&ggningen i Stockholm (mejeri och
forpackning) ligger i Jarfala, ca 3 mil utanfor Stockholms centrum. Man har darutéver ett
antal terminaler i Stockholmsomradet.

Verksamheten inom Arla Stockholmsdel innefattar ca 800 anstéllda, varav 1/3 finnsinom
distribution (chauffdrer), 1/3 arbetar i kyllager och 1/3 med forpackning.

Flertalet jobb & sva tunga som ensidiga. De fétal " |attare” jobb man har behdvs som
avlastning for i stort sett alla, inte minst de som uppnétt 55+. Det blir darfor allt svarare att
ocksa fordela dessattill 1angtidssuka. Medelaldern ligger kring 30 ar dér en stor andel av de
anstallda & yngre med hog rorlighet och en stor andel ddre med &g rorlighet. Antalet
|angtidssjukskrivnaligger paca40. Ca 7-8 fall per & genererastill Starck & Partner. Ovriga
tas om hand via en intern rehabiliteringskonsult.

Arlas motiv for deltagande i ringsamarbetet & att kunna ha ett brett urval av rehabverktyg déar
ringen &r ett bland flera, inte minst darfor att regelverket |aser folk och rehabskyldigheten till
anléggningen. Arlaér en industri med mycket ensidiga arbeten och har en tradition av att ta
hand om de anstéllda, inte minst de som jobbat under 1ang tid. Betydelsefullt med ringen ar
ocksa att dom &r och uppfattas av individen som en neutral part och har dessutom kunskap
om regelverket och méjligheternai olika samhallssystem — kompetens som det & svart att
uppratthallainom foretaget. Det &r viktigt nar man gar in i en process som avses leda ut ur
foretaget. Mdjligheten att fa uthildningsstod — saval det gemensamma utbudet som intern
foretagsuthildning - &r ett annat bra utfall av engagemanget.

Arlahar utvecklat sin rehabiliteringsverksamhet under senare &r. SP har spelat en roll i detta
delsvia utbildningar dels genom det direktaindividsttdet. Nér det galler rehabilitering arbetar
man systematiskt. SP anvands framforallt dels nér interna mojligheter ar uttémda och nér
individen §alv ser mgjligheter av en utveckling utanfor foretaget. Viss motivation finns redan
och mdgjligheter for individen att vara aktivt i sin egen rehabilitering. Det handlar om att ta
stélning till att soka sin framtid utanfor Arla. Manga har dock varit |angtidssjuka lange och
kan klassas som ganska " svara’ fall. Nar det géller yngre och nyanstadllda anvander man dock
inte SP sa mycket. De &r oftamer rorliga och sjavgaende. Man kan ocksa erbjuda anstéllda
"frivillig” rehab.
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For Arla ar kassahandl aggningen ett problem d& man har en sddan geografisk spridning bland
sina anstédllda att man har att jobba med 30 kassor. Darutdver finns problemet med handl&g-
garbyteni varje enskilt fall och att man inte kommer till utsatta moéten etc. Genom SP:s
sarskilda kassahandlaggare blir alt mycket smidigare. Den fackliga organisationen, fram-
forallt foretrédare for livsmedel sarbetareférbundet, informeras alltid vid rehabutredningen och
kan varamed om medlemmen sa begér och &r ofta det. De & val informerade om SP och kan
sidvaforesd SP som en 16sning. Genom att foretaget undviker uppsagning accepteras ocksa
aktiva och tidigainitiativ. Vid frivilliga uppsagningar brukar ocksa foretaget stélla upp med
kompensation for karenstiden i a-kassan.

Arlahar endast ett fatal ganger tagit emot fOr arbetstraning.

Né&r det géller prevention har Arla arbetat fram en modell inneb&rande, utbver den ovan
namnda arbets edarutbildningen, att man dels soker fdlja kassans norm om rehabutredning
efter 6 korttidssjukfranvarotillfalen dels har som princip att alltid arbetstranatillbakatill det
gamlajobbet. Darigenom far man en ordentlig prévning om det faktiskt & majligt att ga
tillbaka.

Vad galler SP och ringens arbete &r det viktigaste att SP &r en neutral och kompetent resursi
individhanteringen. Det vésentligaste & inte ringen och samarbetet med de andra foretagen i
sig — utan att man faktiskt spranger ramarna. Utifran Arlas syn & vinnarnai hog grad
samhdllet.

" Man kan till viss del betrakta Starck & Partner som en skadereglerarei ett
forsakringsarende. Detta ar kanske nagot som borde utvecklasi ett forsakringssystem med en
oberoende person somgar in och gor en neutral utredning med insikt bade omindivid och
foretag”

(Personalchef Arla)

Busslink

Busslink &r en av tre stora bussoperatorer i Stockholmsomradet, med framforallt SL som
uppdragsgivare. Tidigare tillhorde man det landstingsdgda SL -buss, och har sdledes gétt fran
att varaen kommunal verksamhet till privatagt. Nyligen blev man uppkoépt av ett fransk
foretag. Man &r vid fallstudien inne i en omorganisation utifran detta. Huvudverksamhet &r
busstransporter. | Sverige finns totalt 4500 anstéllda med koncentration till Stockholm.
Organisationen &r i Stockholmsomradet koncentrerad till ett antal garage, dar bussforare och
viss tvétt och verkstad finns. Vid varje garage finns ett antal hundra bussférare och bland
annat en sarskild personalare som har hand bland annat om rehabilitering. Soderhallen
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t ex har ca 650 anstédllda varav 40 &r icke bussférare. Man har manga deltidsanstéllda (ca
40%) och en medelalder kring 47 &r.

Sjukfranvaron & relativt hog:
Upp till tva veckor ca 3-5%
Mellan tre och tolv veckor 3-4 %
Over tolv veckor, |angtidssjukskrivna 5-6 %

Flertalet arbetsrelaterade langtidssjukskrivningar har sin upprinnelsei rorel seapparaten eller
psykosocialafrégor. Aven omt e x hot och vald & en del i miljon orsakar dettainte ndgra
langre sukskrivningar.

Jobben inom busslink &r sdledes begransade i hog grad till forararbetet. Mojligheternatill
omplacering ar sma, sarskilt jamfort med tidigare nér man var en del SL med dess mycket
bredare verksamhet. Kravet pa bussarbetet har ocksa skarpts dver tiden — senast i form av EU-
direktiv for forare 6ver 45 &r.

Busslinks motiv for deltagande har i hog grad med ensidigheten i arbetet att géra. Frén den
tidigare kommunala traditionen med en bred verksamhet néar man tog hand alla anstéllda och
hittade omplaceringsméjligheter till en tuffare situation med mer begrénsad verksamhet och
arbete liksom privatiserat och mer kostnadsfokuserat. | denna situation sags SP som ett sétt att
till delar tadet tidigare vidare ansvaret, med facket som en viktig padrivare, men samtidigt
med en relativt kostnadseffektiv 10sning. De olika omrédena har dock stor frihet att utnyttja
SP enligt eget gottfinnande (och i egen budget). Anvandningen varierar ocksai relation till
olika personalares ambitioner.

Busslink har en relativt htg anvandning av SP — ca héalften av de tva senaste arens " liggande”
rehabiliteringsarenden dvs sddana man inte kunnat 16sa internt med anpassning eller omplace-
ring — 20 av ca 40-50. Man anvander ocksa ringen for uthildning av sdvél arbetsledare som
fackliga foretradare. Daremot har man inte mycket av direktkontakter. Sava fack som ledning
ser mojligheter i att utveckla mer kopplade nétverk - &ven for tidig anvandning — dér man
hittar kanske mindre nétverk av foretag for ett mer intensivt utbyte — med passande verksam-
het och t e x uthildningskrav. En svérighet i arbetstraningen & att manga arbetsplatser har for
htga kompetenskrav i relation till utbildningsniva hos Busslinks anstéllda.

Rehabiliteringsarbetet foljer géngse procedur. Oftast tar personalaren initiativ till rehabilite-
ringsutredningen. Det & ocksa denne som har kontakten i det enskilda drendet med SP. Att
utnyttja SP bestams i de fall dar det star klart att den enskilde inte kan tervandatill buss-
forararbetet. Ett visst urval gors, framforallt prioriteras édre anstéllda, "trotjanare” — ofta
anstéllda som egentligen vill varakvar men inte kan det. Alternativ till SP &r egentligen FHV



men da ror det sig om sddana som kan vara kvar. De interna omplaceringsmajligheter —
liksom arbetstraningsplatser — som finns &r delsi administrationen — fleraforare alternerar
mellan forararbete och administrativa jobb — dels i tvatten/verkstaden. Men dessa jobb &r fa—
paett garage ca 40 av 620.

Det forebyggande arbetsmiljdarbetet fungerar med friskvard etc. Daremot har sociala
foretagsengagemang med friskvardsprofil somt ex korpidrott minskat, delvis till foljd av
minskad foretagskansladelvisi allt for mycket annat fritidsengagemang. Arbetsanpassning ar
ofta svart genom att det handlar om att tillverkarna ska kunna tillhandahalla individuel It
anpassade forarutrymmen, vilket séllan gors. Ev anpassningsutrustning far forarna bara med
sig. Nar det géller preventiva agarder for individen arbetar man med att kommain satidigt
som mdjligt, kontakter inom tva-tre dagar fran arbetsledare till den sjukskrivne, rehabilite-
ringsutredning efter 6 tillféllen eller 8 veckor sammanhéngande. Det storsta problemet &r
arbets edarnas stora omraden med uppemot 140 medarbetare per arbets edare. Utbildningar
med hjalp av SP har dock genomforts.

Rorligheten och personalbehovet inom Busslink varierar Gver tiden. Det & en hog rorlighet
bland de yngre medan rérligheten bland de &ldre utgérs av |angtidssjukskrivningar och
pensioneringar. Med dkade pensionsavgangar och 6kad konkurrens om arbetskraften kan det
dock bli problem framdver.

Savél foretag som fack & 6verlag n6jd med utnyttjandet av arbetsgivarringen. Vad man
sarskilt framhaller ar att SP finns med i processen som ett stod, inklusive tillgangen till
arbetstraningsplatser. Andra rehabiliteringsaktorer & mer utredande och ” skickar tillbaka allt i
knét” pa arbetsgivaren och utgor inget processtod utan & mer av expert.

Folktandvarden i Stockholms Lan

Folktandvéarden &r ett bolag, helagt av Landstinget i Stockholms Léan. Verksamheten har sint
tyngdpunkt i barn- och ungdomstandvard (80% av marknaden), allméan vuxentandvéard (20 %
av marknaden), specialisttandvard och forebyggande tandvard. Merparten av verksamheten
bedrivsinom lokala enheter. Inom FSL finns drygt 2000 anstéllda— merparten tandlékare,
hygienister och tandskdterskor — 50 kliniker med mellan 20 och 40 medarbetare i varje. Det &
en kvinnodominerad arbetsplats med hog medeldder. Sjukfranvaron i genomsnittligt antal
sjukdagar & 33 dagar 2002 — en 6kning fran tidigare ar. Ett 40-tal personer omfattas av
rehabiliteringsutredningar och atgarder per &r.

Folktandvéarden kan karaktariseras som ett enyrkesforetag — &ven om flera yrken forekommer
ar det stora kompetensskillnader och man & involverad i stort sett i samma process. Andelen
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administrativ verksamhet vid sidan om kérnprocesserna ér ytterst liten — reception, ledning
och administrativt stdd. Huvudkontoret &r litet och dessutom under minskning.

Folktandvéarden har en tydlig arbetsmiljopolicy och rehabiliteringsprogram liksom en
medarbetarorienterad ledning. | rehabiliteringsprogrammet framgar bl a att arbetsgivarringen
ar en madjlighet och extern resurs vid sidan av foretagshal sovarden och Arbetslivstjanster.

Just situationen med de begransade omplaceringsmdjligheterna tillsammans med ambitionen
att ha en god personalpolitik —inte minst ur rekryteringssynpunkt synes vara de viktigaste
motiven for Folktandvardens medverkan. Anvandningen av ringen ar framforallt for
individarenden — i huvudsak men inte enbart rehabilitering. Stodet och att se en annan
arbetsplats &r det vasentliga. Ofta— kanske upp till en tredjedel av de som kommer till SP—
kan kommatillbaka efter att ha upptéckt att " graset inte & gronare pa andra sidan.”

| rehabiliteringsprocessen ligger huvudansvaret pa klinik/avdelningschefer. Centralt finns en
rehabiliteringshandlaggare som stod till cheferna. Aven FHV fungerar som stod i det |6pande
arbetet. Rehabiliteringsutredningar gors alltid efter 4 veckor eller 6 korttidssjukskrivningar pa
ett &r. Man har ofta problem med kassan under processen, framforallt i att fa kontakt. Man har
ambitionen att fain kassan satidigt som majligt. SP kallasin nar man inte kan (foretaget)
eller vill (individen). SP rapporterar direkt till den centrala rehabiliteringshandléggaren som
ocksa oftast & den som initierar en kontakt i de fall nér klinikchefen uttomt sina majligheter.
Facket finns oftast med i processen och upplever SP som ett bra stod for individen. SP
upplevs mycket positivt i processen — engagerade och ibland gérandes mer insatser an vad
som avtalats.

Folktandvéarden synes arbeta grundldggande med det forebyggande arbetet — utvecklings-
samtal, systematiskt arbetsmiljoarbete med skyddsronder och medarbetarenkéter, ha so-
diplomering. Forsok genomfors vidare med arbetstidsforandringar, snabbare sjukintyg och
sarskilt ledningsstad..

Rorligheten &r relativt hog inom foretaget — 13% idag och uppemot 20 % under hbgkonjunk-
turen. Det &r ett stort utbyte med den privata sektorn, inte minst nér det géller tandlékarna.
Man har ocksa en relativt hog geografisk rorlighet.

Ringen anvands i forsta hand som resurs och det & déar man ocksa ser den framtida anvand-
ningsmajligheten i att fa smidiga rehabiliteringsprocesser. SP:s” egen” kassahandlaggare &
ocksa en fordel i detta. Sjukskrivningsproblematiken ar darutéver att angripa korttidsfran-
varon —inte minst hos de unga som &r en dkande grupp. Man tror ocksa mycket pa atgarder i
det "lilla” runt tandl&karstolen. Arbetstidsférkortning ar ocksa en fraga som diskuteras liksom
mojligheter att ” kommatill ro” efter en ganska hdg forandringstakt under de senaste aren.
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Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten (KFM) i Stockholms Lé&n &r en statlig myndighet med 650 anstéllda
inom lénet, varav ca 400 personer vid huvudkontoret i Stockholms centrum. | dvrigt finns
verksamheter i Visby, Sodertdlje, Tumba, Handen, Taby och Norrtélje. Huvuduppgiften &
indrivningsverksamhet. Y rkesgrupperna dr i huvudsak handlaggare/exekutiv personal och
assistenter/administratorer. Medelaldern ar relativt hog - ca 47 ar. 70% av de anstéllda ar
kvinnor. Verksamheten har genomgétt stora forandringar under de senaste aren - organisa-
toriskt och geografiskt. Manga anstéllda med kamerala och assisterande uppgifter har
utbildats till handlaggare under den senaste 10-arsperioden. Ett nytt I T-baserat drende-
hanteringssystem introduceras. KFM har tidigare haft en hdg personalomséttning pa 12-14 %
men & nu nerei 6 %. Sjukfranvaron métt i suktal ligger paca 26.

KFM gick med i arbetsgivarringen 1999. Motiven var framforallt att |angsiktigt fatillgang till
saval rehabiliteringsstdd som kunskap. Inledningsvis utnyttjades ringen mest for kunskaps-
delen - utbildningar och seminarietillféllen liksom kurser for gukskrivna, arbetsmiljo-
utbildning for chefer. Under de senaste &ren har man ocksa mer och mer utnyttjat rehab-
tjansten och andraindividstod (6vertalighet och out-placement). 6-8 personer & under
rehabilitering i skrivande stund. KFM arbetar ocksd med andra resurser - en psykolog for
internt rehabiliteringsstod, statliga Trygghetsstiftelsen for dvertalighet. Nar det galler rérlighet
ar man del i ett annat statligt myndighetsnétverk - Propellern - som erbjuder karriér- och
livsplanering. Har ingar myndigheter som RSV, tullen, polisen, arbetsmiljo- och
arbetsmarknadsverket.

KFM har bade |amnat rehabiliteringsfall till SP och tagit emot arbetstréningar. Den senare
delen har man vissa begransningar - daen stod del av jobben kraver utbildning. Det &r
framforallt inom internadministration och vaktmasteri som det & majligt att arbetstrana.
Rehabiliteringsansvaret ligger pa respektive kontorschef tillsammans med ekonomiansvaret.
De fall som gét till SP & bade ganska l&ta och mycket svara, och gar da via rehabiliterings-
konsulten. Flerafall har kommit in i Overtalighetsdiskussioner som man haft en handfull av 3
eller 4 ganger under de senaste 10 &ren. Dessa processer har varit svéra att hantera - bade for
bertrda chefer och de utsattaindividerna. Nagra uppsagningar p g a sjukdom gors dock
normalt inte;

” Vi har haft gamla synder somvi rensat i, men nu gar Gvertalighet och rehabilitering ihop.
Framdver blir det tydligare att arbetsuppgifterna forsvinner och det kan bli allt svarare att
skilja pa rehabilitering och Gvertalighet” .

(Rehabiliteringskonsul ent)
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Det preventiva arbetet sker pa egen hand, utan stéd av SP - vid sidan av vissa utbildningar.
Man har en egen friskvardskonsulent, pedagog och teamutvecklare liksom foretagshal so-
varden. Man arbetar mycket med cheferna. Projekt har dragits igang, dels anvandning av
QV C-metoden som &r ett gemensamt projekt inom skatteforvaltningen dels ett hél soproj ekt
riktat till allachefer. Nar det géller hot och vald- vilket ofta & problem med i indrivnings-
verksamheten - har man en sérskild organisation for detta.

For KFM & ringen en viktig operativ resurs som man har till hands vid behov - i skrivande
stund i hdg grad. Det & framforallt en resurs for personalfunktionen. Facket finnsinte med i
kontakterna utan har fortroende for att personalfunktionen skéter bade arbetsmiljo och
rehabiliteringsarbetet. Behovet framover ligger darutover i fortsatt kunskapsanvandning och
att anvénda ringen som informationsbank.

Liljeholmens stadsdelsférvaltning i Stockholms Stad

Liljeholmens stadsdel sforvaltning & en av 18 stadsdelar inom Stockholms Stad. Stadsdelen
ligger i sydvéstra delen av staden och omfattar 30 000 boende och arbetsplatser med 28 000
arbetande. Antalet anstéllda & ca 1600. De vasentligaste verksamheterna & skola, social-
tjanst, barn- och @l dreomsorg liksom allmén kommunal service.

En stor del av arbetet med personalpolitik och arbetsmiljo ar delegerat till stadsdelsforvalt-
ningen under stadsdel sdirektoren. Gemensam personal politik finnsinom staden , bland annat
ett trygghetsavtal, ramavtal for val av foretagshalsovard, en gemensam kompetensfond etc.
Centralt inom staden finns en personal politisk avdelning som bland annat stodjer forvalt-
ningarnainom olika omréden bl a arbetsmilj6 och rehabilitering. Centrala rehabresurser finns
ocksai form av sarskilda arbetstraningsenheter som Stadens Historiska Databaser. Inom
stadsdel sforvaltningen har man 1999 i samband med tecknande av ett samverkansavtal ocksa
implementerat en rehabpolicy som bland annat bygger patidigainsatser och ett tydligt
chefsansvar. Vissafack, som t e x kommunal och l&rarforbundet deltar mer an andrai
rehabiliteringsarbetet och & ocksava informerade om arbetsgivarringens verksamhet.

Situationen vad géller sukfranvaro, rehabilitering och rorlighet mm ar relativt lika mellan de
olika stadsdel sforvaltningarna. Daremot ser arbetet olika ut inom olika stadsdelar. 1nom
Liljeholmens Stadsdel &r sjukfranvaron (Iangtid + korttid) pa drygt 10%. Antalet rehabili-
teringsarenden &r i skrivande stund ca 100. De stdrsta problemen finnsinom skola och
adreomsorg. En vaxande andel korttidsfranvaro finns bland de yngre. Samtidigt finns tecken
att grupper som tidigare varit trygga (erfarna) i sinayrkesroller borjar fallaifran - mycket
beroende pa besparingar och omorgani sationer.



Liljeholmens stadsdel sforvaltning ansl 6t sig till arbetsgivarringen. 1997 och & nu en av tre
forvaltningar i Stockholms Stad som & mediem. Bakgrunden var de 6kade | ngtidssj ukskriv-
ningarnai kombination med insikten om att man inte hade tillrackligt antal maéjligheter till
arbetstraning och omplacering — inte minst efter stadsdelsreformen. Idag &r forvaltningarna
suverdnai sin tjanstetillsattning och har dessutom delegerat ansvaret ut till enheternai
verksamheten. Jamfort med andra aktorer var just arbetstraningsmdjligheternaviktiga. T e x
arbetslivstjanster jobbar mest mot uthildningar eller den egna arbetsplatsen. SP fangar upp
dom med dolda resurser som vill ha nytt jobb och inte utbildning.

Antalen @renden till SP & mellan 7 och 10 per & — saval for utredningar som arbetstraningar.
Ibland kan det vara ett problem att SP inte har avtal med kassan och ekonomin &r delegerad
till enheterna som inte har réd. Man diskuterar just nu en eventuell centralisering av rehabili-
teringsmedlen for att kunna fa béttre effekt pa insatserna. Normalt tar man in SP som ett
aternativ till andrarehabiliteringsanordnare nér man uttomt de egna magjligheterna. I dom
interna mojligheternaingdr ocksa de ovan namnde interna rehabiliteringsavdel ningarna.

Man anvander inte SPi sa htg grad for seminarie- och nétverksaktiviteter. Dock har man vid
en del moten utbytt erfarenheter kring t e x preventivt arbete. Stadsdelens ambitioner vad
gdler forebyggande arbete har varit hdga, men inte gett avsett resultat. Det har funnits en
dvertro pa att utan sarskildainsatser kunna fanga upp individer tidigt.

En del chefer har gétt pa seminarier och utbildningar. Inom ramen for medlemsavgiften
anvander kontaktpersonen ocksa SP som bollplank i svarare rehabfragor. | 6vrigt & ekonomin
ett hinder for att utnyttjaringen fullt ut. Ibland har man utnyttjat de andra medlemmarnai
ringen, direkt utan omvéag via SP.

Nagra personal ekonomiska berakningar har inte gjorts, men diskussioner pagar och &r till viss
del kopplat till hur rehabiliteringsinsatserna budgeteras internt och den diskussionen.

Liljeholmen &r ocksa en stor mottagare av individer for arbetstraning — saval utei skolor och i
omsorg som i administrationen. De forandringar som man kan se framfor sig &r att inom
ringen utveckla sin mottagningsfunktion med tanke pa den arbetskraftsbrist man star infor
inom manga verksamheter. ” Inlasningsrekrytering” skulle kunnavar en metod.

Forsakringskassan

Forsakringskassan i Stockholms Lan har att arbeta med stora rehabiliteringsvolymer och har
en spridd organisation dver lanet. Rehabiliteringsarbetet sldpar efter. | arsredovisningen for
2002 konstateras att " Sjukpenning volymerna har under det gangna aret varit av den omfatt-
ningen att de handléggare som ska utreda rehabiliteringsbehov eller arbeta med att samordna
rehabiliteringsdtgarder i stor utstréckning behovtsi arbetet med att ta stéllning till rétten till
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ersdttning och i vissafall utbetalning av sukpenning”. Tillsammans med Landstinget i
Stockholms Lan arbetar Forsakringskassan for att etablera en rehabiliteringsgaranti inom
vissa specifika medicinska omraden - innefattande att individer och foretag skafa
tidsgarantier ndr utredning respektive behandling kan séttas in. Samverkan med enskilda
arbetsgivare diskuteras i detta ssmmanhang - inte minst att forbattra kontakterna genom bland
annat sérskilda kontaktpersoner for varje foretag och sarskilda avtal med stérre arbetsgivare -
men ocksa Okat nyttjande av arbetsgivarringar.

Arbetet med rehabilitering inom Stockholmskassan forsvaras av den spridning av individer
och arbetsplatser som finns. Man forsoker arbeta med ett system av utredande och samord-
nande handlggare dér den utredande handl&ggaren &r fokuserad pa individen och den
medi cinska behandlingen medan den samordnande handlaggaren &r fokuserad mot foretaget
och den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Starck & Partner har en egen samordnande forsakringskassehandldggare sedan en tid tillbaka.
Denne kassahandléggare tar hand om alla de rehabfall som har hanskjutitstill SP. Hon sitter
pa SP:s kontor en gang i veckan och gar igenom bland annat de ekonomiska erséttningar som
ar aktuella. Hon har gév arbetat 1ange med arbetsgivarsamverkan och var med i starten av
arbetsgivarringarnai borjan pa 90-talet. | den tidigare situationen uppstod ofta problem med
att faihop olika” hemkassor”, det berdrda foretaget och SP:s insatser.

SPs kassahandlaggare & van vid S& P:s sétt att jobba och kan dérmed | éttare och snabbare ga
in och bedoma ersattningsfragor, t e x utbildning och arbetstraning. Tidigare har man
dessutom arbetat med sdrskilda projektpengar kring uppsokande verksamhet och
kartléggningar.

Enligt kassahandl&ggarens beddmning & SP:s styrka just kombinationen av professionell
resurs och tillgang till natverket och arbetstraningsplatserna. Behovet av arbetsgivarringar
inom Stockholm &r kanske t o m storre an vad SP kan astadkomma. Innevarande budgetéar har
man inte kunnat formedla de rehabiliteringsersdttningar man har mojlighet till inom kassan.
Ett problem har & enligt kassans foretradare de olika penningpasar som aktorerna sitter pa
(arbetsformedlingen, socialtjansten, varden och kassan)

Rehabiliteringspr ocessen

Starck & Partners huvudaktivitet &r att jobba med individerna och deras omstalining till nya
arbeten via utredning, vagledning och tréning. 2/3 av individarendena &r rehabilitering. SPs
tydliga profil att enbart arbeta pa uppdrag av arbetsgivaren &r en del i dess profil och metodik.
Genom att inte arbeta pa kassaavtal far man en affarsméssig relation till foretaget/arbets-
givaren pa ett annat satt. Insatsen efterfragas pa ett annat sétt fran arbetsgivaren. Samtidigt &r
man dock tydlig med att man &r paindividens sida, inte minst i relation till Forsakringskassan
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men ocksdi relation till arbetsgivaren. Neutraliteten behtévs ocksai relation till partsrelatio-
nernainom foretagen.

Rehabiliteringsmotivet & och har varit de viktigaste motiven for foretagens medlemskap och
nyttjande av SP:s tjanster (aven om andelen 6vrigaindividarenden & hdg och dkar). | normal-
fallet kommer SPin i processen ndr man internt har uttomt maéjliga renabatgérder. Den interna
processen ledsi flertalet fall av ansvarig chef, ibland med stod fran rehabhandldggare. Nar
drendet sedan gar vidare &r det rehabhandldggaren som formedlar kontakten till SP. Fran flera
foretag finns en ambition att det da ska sta klart att det handlar om att soka en 16sning utanfor
foretaget. Individen far en tid med en handl&ggare hos SP. | normalfallet har man sedan
tillgang till handlaggaren i 30 timmar. SPsinsatser kan da handla om utredning - arbetslivs-
inriktad och ¢ medicinsk - stéd och végledning och formedling av platser for arbetstraning.
Skillnaden mot andra rehabaktorer beskrevs av en foretagsrepresentant som att fran andra
aktorer far man drendet tillbaka”i knaet” medan SP fungerar mer process- och atgardsinriktat
i syfte att hittaen l6sning.

Nagra av foretagen vi intervjuat konstaterar att man sjav har daliga majligheter till
arbetstraning, inte minst i relation till de krav, t e x i form av utbildning, som stélls pa
merparten av de jobb man har - tandskoterska, bussforare, kronoinspektor, larare etc. SP
anvander darfor ocksa majligheten till arbetstraning utanfor ringen, aven om man har en stor
mangd medlemmar att valjaifran.

" Det ar viktigt att se att rehabilitering sker i en krisfor individen. Nar det géller t e x psyiska
besvar finns det alltid risk for lappkast mitt i processen. Det racker inte bara med en enkel
formedling av arbetstraning - processen innan ar mycket viktig - men ocksa att se realismen i
olika arbetstraningsalternativ” .

(Irene Starck, Starck & Partner)

Den sérskilda |6sning som SP har med en egen kassahandlaggare for samordningsfrégor & en
viktig bestandsdel i att fa smidiga rehabprocesser. Manga foretag har att arbeta med en stor
mangd lokala kassor. Nar arendet kommer till SP dvertar SPs forsakringshandlaggare
samordnarrollen och kan i direkt kontakt med individen och SPs handldggare komma fram till
lampliga atgarder.

De individer som SP far for stod och végledning har mycket varierande bakgrunder -t e x i
term av gukskrivningsorsaker och langd i §ukskrivning. Den normala” inskrivningstiden” ar
runt 9 manader innefattande sdval personlig karriarplanering som arbetstraning. Av en intern
uppfdljning fran 140 rehabkunder (91 kvinnor, 49 man, medeldlder 46) under 2002 kunde
bland annat f6ljande konstateras:
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7. Den genomsnittligatiden for sjukskrivning (§ukbidrag) var 18 manader - men
varierade mellan 0 och 60 manader som langst

8.  §ukskrivningsorsakerna dominerades av rorel seorganen (46%) och psykiska besvar
(33%)

Nér det gdller resultat i termer av avslutsanledning ser det ut enligt foljande:
21% har nytt yrke eller arbete hos ny arbetsgivare
20% har gétt tillbakai arbete hos den tidigare arbetsgivaren
16% befinner sig i utbildning/omskolning
14% &r arbetdl6sa och inskrivna hos arbetsférmedlingen
11% é&r i fortsatt medicinsk eller annan rehabilitering
18% har sjukbidrag eller pension

Som synes kan rehabiliteringsprocessen med stod av ringen ledatill ett brett spektra av
resultat/|Gsningar. | vilken utstrackning personernai fréga & nojda med sin situation framgar
dock inte. Méttidpunkten &r viktig da det ofta & fraga om langa processer - inte minst dér
utgangspunkten &r en lang sjukskrivning. Négra siffror &r sarskilt intressanta. Sa mycket som
nastan 1/3 har gatt tillbakatill den gamla arbetsgivaren. Véagledning och arbetstréningen via
SP har mer haft en funktion av att fa komma ut fran arbetsplatsen, fa det utanforstdende stodet
och kunna préva pa och se att " graset inte var gronare paandrasidan”. Dettaframhalls ocksa
av nagra av foretagens foretradare.

Det preventiva arbetet

Starck & Partner har aktiviteter som syftar till att stodja det forebyggande arbetet. Det
viktigaste & stod i form av chefsutbildning kring arbete med rehabilitering och att kunna
arbeta forebyggande. Utbildningen bygger pa att mellanchefer och arbetsledare med
rehabiliteringsansvar kan behtva stod och mod i rehabiliteringsrollen och det svara samtalet.
Samtidigt framhalls fran foretagens sida att den viktigaste delen av det forebyggande arbetet
ligger i den egna organisationen och att SP i detta kan gora endast begransade insatser. Dock
utnyttjastill viss del nétverket i form av erfarenhetsoverforing vid utbildningar och
néatverksmoten.

Flertalet foretag av de vi intervjuade arbetade alla med aktiviteter for att forbattra det
forebyggande arbetet - inte minst att forsoka fanga upp individernatidigt. Har kunde man
ibland anvénda SP direkt for individstod - en form av forebyggande rérlighet. 1/3 av SP:s
individarenden innefattar ocksa dennatyp av "tidig rehabilitering” av out-placementkaraktar.

Rorlighet
Som ovan konstaterats & personalrérligheten relativt hog inom flera av de intervjuade
foretagen, &ven om den under senare & gétt ner till f6ljd av konjunkturdampningen. Atgérder



kring att aktivera personalrorlighet - vid sidan av de ovan namnda forebyggande rehabilite-
ringsinsatserna - tycks inte ligga hogt pa prioriteringslistan fran foretagen. Nagra, somt e x
Kronofogdemyndigheten anvander andra aktorer &n SP for stod kring karriarvagledning etc.
Liljeholmens Staddel sférvaltning ser dock magjligheter i att anvanda SP for rekrytering, vid
sidan av ordinarie rekryteringskanaler. Aven frén Busslink och da fran den fackliga sidan ser
man ett kommande roérlighetsproblem som kan behéva hanteras.

Sammanfattning och utveckling

Starck & Partner kan beskrivas som ett affarsmassigt och professionellt drivet omstallnings-
foretag med arbetsgivarringen som ett unikt verktyg jamfért med andra omstallnings- och
rehabiliteringsaktorer. | ett Stockholmsperspektiv & man en av flera aktorer pa rehabili-
teringsmarknaden och en av de storsta kring just arbetslivsinriktad rehabilitering. Man har en
tydlig profil i att arbeta pa uppdrag av foretagen, dvs de medlemmar man har i ringen. Har
skiljer man sig en hel del ocksa fran andra aktorer.

Kontakterna med Forsdkringskassan & vidare mycket smidiga genom den sérskilda hand-
laggare man har tillgang till fér "sina” kunder. SP har en ambition att hdllaen neutral profil i
samspelet mellan individ, foretag, fack och férsakringskassa. Samtidigt forsoker man dock
varatydlig kring arr arbeta paindividens villkor, pa uppdrag av arbetsgivaren. Individaren-
dena - rehabilitering och out-placement - &r den tunga delen av verksamheten. Fran
foretagens sida framhalls framférallt SP:s betydel se som neutral och kompetent resurs.

Samtidigt arbetar man aktivt med gemensamma foretagsaktiviteter - framforallt utbildningar
och nétverksmoten. Dessa fungerar som " gradde pa moset” fér medlemmarna. Man har dven
en bollplanksfunktion, framforallt for de hos foretagen som arbetar med rehabilitering. Det SP
erbjuder & en dverblick 6ver bade arbetsmarknad och socialforsakring liksom effektiva
arbetsmetoder och ett engagerat stod till individerna.

Kombinationen individstdd och systemstdd till ndtverket och dess kontaktpersoner har varit
framgangsrik - fran 1 person 1999 till 9 personer 2003 - i sin litenhet ganskarejda
tillvaxtsiffror. Foretaget konstaterar sjalv att tillvaxten kanske gétt lite for snabbt och att det
kan innebéra svarigheter i att tranain kompetenta medarbetare i det ganska unika arbete som
SP har.

Enligt Starck & Partner egna bedémningar kommer man framover att arbeta pa ungefar
samma sédtt som idag men kanske med annu mer icke-rehabiliteringsarenden dvs allman
rorlighet men fortfarande kopplat till individernas omstélning och arbetsprévning. Den
kompetens som behtver byggas upp &r dels en [6pande utveckling av de egna medarbetarna
men ocksa hos medlemsforetagen i att béttre kunnata hand om arbetstranare.



3.7. Sammanfattande jamfdrel ser och slutsatser

En jamférelse mellan ringarna
De studerade arbetsgivarringarna har alla haft sin basi rehabiliteringsarbetet men har i sin
utveckling ocksa kommit att tillhandahalla andra tjanster bade vad géller prevention och
rorlighet. For att ge en bild av ringarna kan nedanstaende tabell ge en viss dverblick:

A.

Kalmar Arbetsgivarringen REKO-S/ Starck & Partner
arbetsgivarring i Karlskrona Haluxa AB AB
Lokal Kamar, Nybro, Karlskrona ( Ronneby, | Kumla, Hallsberg | Stockholm(s 18n)
arbetsmarknad | Borgholm, Morbylanga | Torsas)
Antal féretag/ 45 9 cal0 ca40
medlemmar
Foretagstyper Blandat Framst industri + Framst industri + Framst privat
landsting kommun service och offentlig
sektor
Antal anstdllda | 17000 6000 4000 110000
Organisations- | Ideell férening Aktiebolag (féretagen | Inom ramen for en | Aktiebolag
form delagare viaen foretagshalsovard
ekonomisk forening)
Ringresurser 2 2 1 9
Tjansteutbud Rehahilitering Rehabilitering Rehahilitering Rehahilitering
Out-placement Out-placement FHV-tjénster Out-placement
Natverk Gruppprogram Seminarier
Ledarutbildning Seminarier Utbildningar
Seminarier/kurser Personalkonsult Personalkonsult
Personalkonsult Personal pool
Individérenden |80 10 25 300
(2002)
Uppdragsgivare | Medlemmar Medlemmar Medlemmar Medlemmar
Forsakringskassa Forsakringskassa Forsakringskassa
Finansiering Medlemsavgift Medlemsavgift Medlemsavgift Medlemsavgift
Fri rehab Fri rehab Arendeavgift Arendeavgift
Sjdlvkostnad 6vriga Sjalvkostnad 6vriga Sjdlvkostnad 6vriga
tjanster tjénster tjanster

Genomgaende for ringarna &r att de domineras av medelstora och storre foretag.

Kundfokus och tjanster
Som framgar av tabellen ovan har fleraav ringarna ett brett utbud av tjanster och samverkans-
omraden. Utifran var horisont har vi delat in omradenai rehabilitering, prevention och
rorlighet. En annan indelningsgrund &r att skiljamellan a ena sidan individstod dér stodet ar
direkt till enskildaindivider och deras utveckling och rorlighet och a andra sidan kunskaps
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/nétverksstod som &r aktiviteter riktade till personal- eller arbetsledarfunktionen och olika
kollektiv av kompetensutvecklande karaktéar. Satter man samman dessa far man foljande
tabell:

Kundfokus/Tjanst Rehabilitering Prevention Rorlighet
Individstod Extern rehabilitering | ”Tidig rehabilitering” | Out-placement,
Omstalningsstod vid
Overtalighet
Kunskapsstod Utbildning av Utbildning av Personal pool
arbetsledare arbetsedare Nétverk
Handledarutbildning | Personalkonsult/
Personal konsult/ bollplank
bollplank Seminarier
Seminarier Kartlaggningar

Utbudet har utvecklatsi ett samspel mellan ringens medlemmar (nétverket) och de behov de
uttrycker och den resurs som finnsi form av ringsamordnare/ringhandl edare.
Arbetsgivarringen i Karlskrona ar ett intressant exempel; Under bérjan av 90-tal et
dominerades verksamheten av rehabiliteringar. Under slutet av 90-talet och bdrjan av 2000
kom arbetet att domineras av arbete med Overtalighet hos féretagen. Under 2002 har en
personalpool etablerats for att stddja foretagens flexibilitet och kompetensbehov.

Ringarna har dock var for sig placerat sig olikai utbudet. Starck & Partner liksom REKO-S i
Kumlahar en fokusering pa rehabilitering medan Kalmar och Karlskrona har ett bredare
utbud. Kalmar och Starck & Partner satsar mycket pa utbildning och nétverksbygge.



